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大愛日不落

善行在人間

感恩有您一起提燈照路

做苦難人最大的支持

您的愛心與善行

是慈濟永續的大動力

攜手以善以愛照亮全球

 秉持

人道關懷精神與理念

  慈濟人分佈

在68個國家地區

大愛屋
在18個國家地區

 援建2萬2,743戶 

學校  

  在17個國家地區

  援建256所 

慈善援助足跡在

　136個國家地區

(截至 2 0 2 4 . 5 )

(截至 2 0 2 4 . 4 )

(截至 2 0 2 4 . 2 )

(截至 2 0 2 4 . 6 )



戶 

義診
   全球人醫會

   在58個國家 /地區

  

 

完成

 1萬8,386場次

 402萬1,508
                人次受益

臺灣大米  

   累計

   在20個國家 /地區

發放

15萬 4,380公噸

賑災毛毯  

  累計

 在47個國家 /地區

  援助

  145萬 1,856件
(含在地採購 )
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時間分秒飛逝，擋不住也抓不住。但是對飽受貧病、受災受難的人而言，度秒如年，很難過啊！

「人傷我痛、人苦我悲」，我們看到貧窮苦難人，要用至誠心意，即時去幫助他。何況慈濟的

慈善工作普及全球，能做的總是要盡心力去做；不論跨國救災、濟貧援建等，都要用那一分誠心、

愛心、不忍之心，拔苦予樂。

天災疾苦現無常

2023年 2月 6日，土耳其南部靠近敘利亞邊境，清晨發生強震，近六萬人罹難。秒鐘之隔，

多少人的生命完全不一樣了。在天寒地凍中，面對破碎的家園，加上餘震不斷，總是驚心動魄。

不只是時間感覺「難過」，受驚、受怕、受苦、受難，也很難過。

地震前，或許還做著美夢，這場夢還來不及醒就破滅掉了，所擁有的一切瞬間皆空！最親最愛

的人生離死別，人間已成煉獄。那種說不出的苦、發不出聲音的哀號，只有一個詞能形容，就是

「心碎了」。

臺灣也曾有過「九二一」集集大地震，因此我們能感同身受，想快速動員、幫助受災苦難人。

然而，慈濟人所在的伊斯坦堡，和災區距離千多公里，要把大量物資送達，談何容易？駐臺北土

耳其貿易辦事處發起物資募捐，委託慈濟內湖聯絡處協助收件。慈濟勘災團也到了土耳其，就地

採購、物資發放，同時評估中長期的復建，讓受災人安身、安心、安生活。

同年，遠在太平洋上，號稱渡假天堂的夏威夷，在 8月 8日發生嚴重野火，其中一個離島——

茂宜島，連燒了好幾天。人們倉皇逃命，家園成了一片焦土。慈濟人用虔誠的心，打包物資、環

保毛毯，並雙手送上現值卡，讓他們短時間可以生活。最重要的是，那份尊重與愛，可以安他們

的心。

常常說，平安的地方要知足，還要知福。有福的人要啟動愛心，感恩全球菩薩們，總是把愛的

力量點滴匯聚。受苦難人接到的是物資，應一時之急；我們付出的是永恆的生命價值，而且付出

後，得到輕安自在。

創辦人的話
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菩薩群聚拔苦難

幾年來，我一直有個心願，盼能回饋佛陀的故鄉。佛陀出生於尼泊爾藍毘尼，然而，二千五百

多年來，當地沒有太大的改變，貧、窮、苦依舊。很感恩馬來西亞、新加坡慈濟人，有多位菩薩

放下事業，發心立願常駐佛國。也有許多菩薩發心輪流駐守，長期推動慈善、醫療、教育等援助

事項，以實際行動去翻轉他們的生活模式。

天下沒有做不到的事情，只要我們有心，只要我們用時間，只要我們去投入。

慈濟走過半世紀，一路走過來，從無到有，從五毛錢到現在。感恩人人合和匯聚點滴美善的力

量，不論身在哪個國家地區，都是就地用愛付出、拔除苦難。

慈濟就是無私的大愛，而且是付出無所求，這不是口號，而是我真正看到。

我們所從事的，不是營利的事業或職業，而是利益人間的志業，這是宗教的表態，也是「弘法

利生」。

「弘法」不是只對大眾講「如是我聞」的經文，而是在日常生活，「如是我做、如是我說」。

牽起彼此的手一起做事，當彼此的典範，相互勉勵與學習。人身難得今已得，難得有緣在慈濟大

家庭，要用虔誠、恭敬的心相互對待。互動中不可缺少感恩、尊重、愛，才能會合人人的大愛，

利益社會人群。

        　 摘自 2023年《慈濟年鑑》

慈濟慈善事業基金會  
創辦人
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2023年，雖然新冠疫情逐漸淡去，全球各地卻因為天災、人禍而動盪不安。俄烏戰爭延續進

入第 2年，還看不見盡頭，數百萬烏克蘭人流離失所。2月土敘強震，奪走超過 5萬多條人命。

進入夏季，地球暖化加劇，天災四起，聯合國宣布地球進入沸騰時代，2023年均地表溫度創下史

上新高。10月以色列與哈瑪斯爆發衝突，紐約時報指出，以巴戰爭造成的平民死亡速度之快，是

21世紀前所未見，人為衝突所造成的死亡人數已高於天然災害所造成的傷害。

針對因俄烏戰爭已經超過兩年而流離失所的烏克蘭難民，慈濟透過在波蘭培訓的在地志工和以

工代賑的烏克蘭難民志工，加上與國際性以及在地的 NGO組織 13個夥伴合作，仍持續給予難民

收容安置、語言職訓、就學就業、身心健康等各方面的中長期支持。

2月 6日的土敘地震是慈濟在國際人道援助的年度重點之一，慈濟臺灣本會及土耳其伊斯坦堡

志工，是全球極少數獲准進入地震重災區進行勘災的 NGO團體，並在四個省進行 74場發放，幫

助超過 4萬戶、近 20萬的災民。同時在土耳其駐台代表的呼籲下，臺灣民眾亦發揮愛心捐贈物

資到慈濟內湖園區，慈濟和來自全台的志工一週之內打包超過 400噸的全新物資，馳援土耳其。

雖然無法預知災害事件的發生，但我們隨時做好最佳備災的準備。慈悲融入科技，除常見於慈

濟賑災現場的「福慧床 (多功能折疊床 )」、「福慧桌」、「福慧椅」和「環保毛毯」外，「福慧 (環保 )

隔屏」在 2024年 0403地震發揮保護災民隱私的功能，大受台日媒體的讚歎。而剛獲得專利的「福

慧收納櫃」和「福慧蚊帳」，於 4月 17日在華盛頓特區舉辦的「多元信仰領袖氣候韌性圓桌會議」

完整展出一個全套的收容安置配備，甚獲好評。

根據聯合國政府間氣候變化專門委員會（IPCC）的報告，全球約 40%的人口處於氣候變化相

關災害的高風險之中。面對此一嚴峻事實，慈濟自 2021年起即自發性呼應淨零倡議，擬定淨零

碳排策略，朝向綠色創能、智慧儲能、精準用能的方向邁進。繼 2022年完成花蓮靜思堂的溫室

氣體排放盤查之後， 至 2023年陸續完成 10處大型會所之碳盤查及認證，並以 2023年為基準年，

擬定策略與行動以達成 2050淨零排放的目標。

戰亂、疫情帶來的通貨膨脹、能源與糧食危機，我們以經濟紓困因應，也透過《無量義‧法

執行長的話
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髓頌》大型音樂劇演繹，有超過 25萬人次的慈濟志工

和民眾上台演出，結合藝術和佛法，詮釋了佛陀的一

生、無量義經法髓與慈濟志業發展歷程，並為臺灣與

天下蒼生祈福，感動全球近百萬直接或間接參與的志

工、會員與大德。

受到上人「回饋佛陀故鄉」的悲心感召下，馬、

新、台三國慈濟人順利在尼泊爾成立國際性非政府組

織 INGO，在尼泊爾藍毘尼、迦毘羅衛，印度菩提迦耶等地開展慈善、醫療、教育、人文「四管齊

下」，同時致力於婦女職訓、脫貧義診、建校助學，人文衛教，期許幫助佛教發源地的居民在身

心靈的全面提升。

在亞太暨臺灣永續行動獎中，慈濟表現突出，憑藉著「SDG03-環保輔具慈善永續」、「SDG04-

環境防災教育 PaGamO」以及「SDG12-來訂 VO2降低 CO2」三項項目摘得金獎，肯定我們在慈善

關懷、環境教育、素食推廣以及環保議題上創新成果。《2020-2021年度永續報告書》獲頒「2023 

SGS ESG Awards 多元共融獎」，且是唯一的得獎者。慈濟青年公益實踐計畫在經濟部「Buying 

Power社會創新產品及服務採購獎勵」計畫中脫穎而出，榮獲首獎。慈濟國際青年會 TIYA提出的

創新華語教學平臺，「滿納海的承諾—敘利亞難民華語文伴學計畫」，在教育部青年署 2023年

的「青年海外志工服務績優團隊」評比中獲得特優與優等評價。

觀察 2023年、2024年的全球大環境，「地球暖化，災禍不斷」、「戰爭衝突、難民流離」，

身無論貧富，同遭衝擊。身為慈善組織的一員，慈濟責無旁貸，我們將更加用心致力於強化治理、

跨域數位化、賦能傳承、防災推廣素食、實現淨零永續等行動，以對準 SDGs、深耕 ESG、實踐

CSR，持續從「建立制度、強化治理」、「傳承法脈、培育人才」、「全球夥伴、合作共善」以及「優

化資訊、活化財務」等四個方向，為地球、人類和慈濟的永續盡一份心力。

慈濟慈善事業基金會  
執行長
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全球慈善行動力
2023年，儘管新冠疫情已得到控制，但世界仍然面臨著各種挑戰，例如俄羅斯與烏克蘭的衝

突、氣候變遷、頻繁的災害以及經濟衰退。這些問題加劇了貧富差距，增加了糧食缺乏、失業率

和流離失所的人口，將更多人推入飢餓和流離失所的困境。

慈濟持續致力於五大行動方案：消除貧窮與飢餓、應對氣候變遷和提供人道援助、關懷少子化

與高齡化挑戰、推動環境教育和生態保育、建立合作夥伴關係促進永續發展。在臺灣和 51個國

家開展慈善工作，確保「大愛日不落」。

受
益
與
服
務
人
次

關
注
重
點
與
援
助
行
動

志
工
動
員
人
次

福利社區! 獎助學金災害救助 兒少福利 老人福利

8,468,732

2,427,401

23,976

51,229

1,381,756

33,481

1,621,045

163,168

2,999,350

8,137,161

高齡化社會關懷行動

環境教育與生態保育

消除貧窮與飢餓青兒少扶助與培育

全球夥伴與永續發展

全球夥伴與永續發展

氣候變遷與人道救援

消除貧窮與飢餓

青兒少扶助與培育

消除貧窮與飢餓

教育志業

48,022

9,144

全球夥伴與永續發展

環境教育與生態保育

社會救助

7,609,607

2,841,390

全球夥伴與永續發展

消除貧窮與飢餓

志願服務

6,077,167

1,144,316

全球夥伴與永續發展

消除飢餓與貧窮

2023年慈善工作執行成果

合計 受益與服務

28,229,655人次
志工動員

14,807,290人次

志工動員 1,480萬7,290 人次 = 經濟貢獻 114億 元
計算基礎：年度投入志工人次 X 每人次以新台幣 774 元計算。
參考：2023 年基本時薪為 176 元(以四小時計算)、誤餐費 70 元、
志工人次計算以一天一人次，不包含國內外交通住宿費用及志工
自掏腰包結緣物品等之費用。
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在臺灣，濟貧扶困的行動從個人、家庭和推展到社區，培育青少年，關懷長者，並重視防災減

災和災害救助。不僅提供即時的關懷，並通過創新的慈善計劃擴大合作，結合公私部門、企業的

力量，幫助弱勢、貧困和受災者擺脫困境，幫助他們自力更生，擺脫貧困的循環。

永續發展是全球關注的問題。根據聯合國於 2023年 9月發布的最新報告，36個永續發展子目

標中，只有兩個目標正在實現中，八個目標的進展正在惡化，其餘目標進展緩慢或停滯不前。

慈濟同時將環境保護、社會責任和治理理念融入行動中，守護更多受災群眾，共同打造一個可

持續發展的未來。

受
益
與
服
務
人
次

關
注
重
點
與
援
助
行
動

志
工
動
員
人
次

福利社區! 獎助學金災害救助 兒少福利 老人福利

8,468,732

2,427,401

23,976

51,229

1,381,756

33,481

1,621,045

163,168

2,999,350

8,137,161

高齡化社會關懷行動

環境教育與生態保育

消除貧窮與飢餓青兒少扶助與培育

全球夥伴與永續發展

全球夥伴與永續發展

氣候變遷與人道救援

消除貧窮與飢餓

青兒少扶助與培育

消除貧窮與飢餓

教育志業

48,022

9,144

全球夥伴與永續發展

環境教育與生態保育

社會救助

7,609,607

2,841,390

全球夥伴與永續發展

消除貧窮與飢餓

志願服務

6,077,167

1,144,316

全球夥伴與永續發展

消除飢餓與貧窮
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28,229,655人次
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14,807,290人次

志工動員 1,480萬7,290 人次 = 經濟貢獻 114億 元
計算基礎：年度投入志工人次 X 每人次以新台幣 774 元計算。
參考：2023 年基本時薪為 176 元(以四小時計算)、誤餐費 70 元、
志工人次計算以一天一人次，不包含國內外交通住宿費用及志工
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臺灣
重點慈善
工作

獎助學補助

弱勢兒少扶助

21 縣市 23,976 人次

18 縣市 241,200 人次
青年線上伴學趣

 3,888 人次

機構關懷服務

社區照顧關懷據點

21 縣市 931 間

14 縣市 93 處
慈善公益合作機構

15 縣市 172 個

急難補助

社區急難事件關懷

$

21 縣市 17,647 戶次

21 縣市 213 件
災後住屋與學校修繕、援建

1 縣市 5 戶 2 校

弱勢家庭扶助

22 縣市 

423,971 戶次
慈濟環保輔具

22 縣市 

31,874 件
房屋修繕

21 縣市 
517 戶

居家安全改善

22 縣市 
2,829 戶

長照A單位

長照B居家機構

長照B居家及日照綜合機構

長照B日照中心

10 縣市 22 處

10 縣市 13 處

5 縣市 5 處

4 縣市 7 處
長照C關懷據點

16 縣市 103 處

義診服務

19 縣市 254 場次
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天下苦難偏多，身處戰爭的人

們流離失所，非洲數國飽受糧荒危

機，苦就在人人眼前。

根據聯合國最新報告《飢餓熱

點》指出， 2023年下半年，22個

國家地區中，18個熱點的飢餓或糧

食不安全程度，在全球衝突、極端

氣候和經濟通膨加乘下，極有可能繼續惡化。

飢餓和糧食不安全是全球性問題，影響著數百萬人的生活質量和生

存權利。在許多衝突地區，持續的戰爭和不穩定局勢直接導致了糧食

生產和供應鏈的中斷。此外，極端氣候事件，如乾旱和洪水，也嚴重

影響農作物的產量，加劇食品短缺的問題。而全球經濟通膨現象則進

一步提高了食品價格，使得許多低收入家庭難以負擔基本的糧食需求。

面對這一挑戰，慈濟積極進行各項濟貧扶困行動、人道主義援助，

並與國際組織攜手合作，朝聯合國可持續發展目標的「零饑餓」邁進。

行動一
消除貧窮與飢餓

01
消除貧窮

02
消除飢餓

03
良好健康和福祉

04
優質教育

10
減少不平等

16
和平正義與
有力的制度
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我們的扶助行動：

以長期、短期經濟扶助、房屋修繕、醫療補助、多元方案、支持性服務、健康照護等計

畫，扶助需要經濟補助、心靈關懷、團隊支持之弱勢個人或家庭。

以機構關懷、生計輔導、醫療服務等方式，守護獨居長者、身心障礙者、低收入戶與原

鄉偏鄉農友等社區民眾。

1-1　臺灣扶困行動

家庭主計者傷病失能或往生

工作人口收入不足

居住環境不良

突發意外事件

家人醫療、教育照顧需求

中壯年危機

短期急難補助

醫療補助

長期經濟補助

物資協助

家庭支持

經濟匱乏

缺乏關懷陪伴

居住環境不安全

醫療長照費用與照顧需求

老年生活與照顧

經濟支持與陪伴

改善居住安全

營養支持/愛心供餐

健康促進/社會參與

失能長者申請長照服務

安生安老

家

庭

困

境 

孩子多或年幼

親職教育功能差

成長營養不佳

孩童成長 

營養提供

經濟支持

陪伴家庭成長

陪你成長

學雜費負擔大

學業成就較低

生活習慣不佳

學習資源不足

學習弱勢

學雜費補助

新芽獎學金激勵

生活教育

課輔、才藝支持

專才、職涯培力

陪你發光扶

助

方

向

慈濟弱勢家庭扶助　全人、全家、全程
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祝
福

5

1,138,440 協助人次 1,907,953 志工投入人次

弱勢家庭扶助行動

喪葬補助

1,258 戶次 心安靈安

寒冬送暖

節慶關懷

急難補助

29,205 個 家庭溫馨過好年

49,440 戶次 溫暖過節

12,370 戶次 度過急難變故

每月生活補助

124,450 戶次
紓緩經濟困境

居家關懷 

204,569 戶次
家庭被照顧 

居家環境改善

3,318 個
家庭能安全居住

醫療長照補助

4,019 戶次
安心就醫

$

多元學習補助 69,958 人次 
才藝支持、專才培育、職涯培力

獎助學補助

營養補助

課輔服務

23,976 人次 安心上學

93,704 人次 健康成長

81,426 人次 安心學習

教育脫貧扶助行動

經濟補助、生計扶助、

慈善農業培力、義診、往診、

健康促進、公益合作、訪視關懷等

�� 偏遠地區、離島居民、

中低收入戶、身心障礙者、街友、

新住民、外籍勞工、精神障礙者等

�� 教養機構、身心障礙育幼機構、

安養養護機構、監獄輔導、警政機構、

街友關懷機構、植物人機構等

關懷對象

服務項目

1,120,283 人次受益
180,787 志工投入人次

社區慈善關懷行動

269,064 人次受益
70,739 志工投入人次

慈濟關懷個案家庭型態比例

25.12 20.97 15.47 14.46 12.34 4.19 2.54 2.38 0.99 0.59 0.51 0.38 0.04 0.02%

單
親
家
庭

家
庭
型
態

核
心
家
庭

獨
老
家
庭

單
人
家
庭

折
衷
家
庭

隔
代
家
庭

手
足
同
住

同
居
家
庭

聯
合
家
庭

無
子
女
夫
妻

重
組
家
庭

分
偶
家
庭

寄
養
家
庭

同
性
家
庭

家庭，是社會的基本單位。隨著少子化、高齡化人口趨勢、社會環境變遷及價值觀的改變，

臺灣的家庭狀況呈現多元面貌，單親、單人、隔代、小家庭等逐漸增多。

2023年慈濟關懷扶助個案類型，單親、小家庭和獨居老人共佔 92.5%。面對家庭結構縮小、

家庭功能逐漸消失的狀況，我們以家庭為中心、社區為基礎，加強多元關懷行動。根據不同年

齡層需求提供協助，同步從經濟支援、心理照顧到居家環境等，多方面提供支援和服務，透過

「全人、全家、全程」的支持力，確保有效應對變遷，提供適切的協助與關懷。

多元關懷，全方位支持
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疫情來襲，百業蕭條。2021年 7月 13日晚間，一

個廣播節目接到一通令人心碎的電話；一名傾訴者數

度哽咽，提及生活無以為繼，想要帶 88歲母親一起離

開這個世界。

這位 Call in聽眾是謝錦堂，62歲，在西門商圈經營

自有品牌服飾店，Covid-19疫情肆虐，門可羅雀，咬

牙苦撐，走到了崩潰邊緣。沉重的壓力，債務的煎熬，

健康也受到影響，體重驟降，夜夜無法入眠，燃起輕

生的念頭⋯。

節目近尾聲，電話結束，其實另一個故事才正要展

開。未曾謀面的熱心聽眾們設法協助，慈濟志工得知

訊息，及時伸出援手，除了生活補助，細細聆聽，提

供心理、輔具、經濟全方位支持，且引入居服照護服

務，錦堂得以專注工作。在疫情最艱難的時候，有機

會再西門紅樓的文創

據點設有一個暫時的

櫃位，販售親手製作

的手工包包。 

措手不及的無常難

料，但素不相識的人們

帶來溫暖流動的善意，

串連強而有力的安全

網，接住墜落中的家

庭，走出困局。

疫情衝擊下的重生

家庭狀況：2021疫情衝擊

扶助項目：每月經濟補助、急難補助、輔具提供、物資補助
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「剪蔥頭一個晚上，差不多有 200塊收入。很多人問我，為什麼要做這份工作？這筆收入可

以幫助家裡！」16歲少年欣祥如是說。

「蔥仔寮」猶如小型家庭代工場，靠人力處理紅蔥頭、蒜苗和蔥，以臺斤計算工資，是鄉間

常見婦女和長輩賺外快的方式。即使常被蔥、蒜嗆到掉淚，欣祥還是願意躋身其中，補貼家用。 

四代同堂，有三個老人、四個小孩、一個病人，一家十口全靠欣祥的父母打零工勉強餬口。

阿嬤一天煮六餐，夜晚看顧 90歲阿祖，體力大不如前。身患癲癇的欣祥，深怕阿嬤累倒，13

歲開始打工，想方設法節省買菜錢。欣祥認養一塊地，從國中就一頭栽進菜園，不怕失敗，改

良技術，高麗菜、花椰菜、結頭菜⋯收成豐碩，省下一大筆伙食費，還把菜分享給同村獨居阿

公阿嬤。 

新冠疫情爆發時，他們成為村子第一戶確診者，全家隔離 21天沒有收入。慈濟急難救助金

讓一家人度過難關，並提供助學補助，鼓勵孩子們不放棄學業。欣祥考上第一志願虎尾農工農

技科，優異的種菜技術屢獲肯定，代表學校參賽獲獎無數。

就像他親手播下的種子，雖然微小，經過長年細雨滋潤，終於突破硬土，長出新芽。

十六歲少年的農耕夢

生活狀況：四代同堂、少年癲癇、父母打零工維生 

慈濟協助：急難補助、助學補助、新芽獎學金
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5歲的均嶧，白淨可愛，

拍了不少廣告，成為人氣

童星，甚至遠赴大陸拍片。

不料，無常來得太快，爸

爸被診斷鼻咽癌第四期，

童星之路也因此中斷。

看著爸爸飽受病苦折

磨，五歲的他和父親約定：

「我要當醫生，因為要把

爸爸的病醫好，就不用開刀了。」媽媽為照顧爸爸無法工作，2011年慈濟得知

其家庭的困境，提供生活補助及均嶧三兄弟學雜費，陪伴一家人長達 12年。

「我要努力讀書，改變家庭環境」均嶧清楚知道，唯有教育可以翻轉人生，

他學習成績優異，連續十年獲得「慈濟新芽獎學金」，2022年獲得全國物理探

究實作競賽全國金獎、陽明交通大學 APX化學中高級金獎等。

大哥已畢業即將踏入職場，二哥就讀於科技大學，均嶧順利考上陽明交通大

學醫學系，實現 13年前與父親的約定。均嶧向大家說：「永遠不要懷疑最努力

的你，因為就是那些，讓你來到今天。」

12 年助學圓醫學夢

家庭困境：爸爸罹癌、家中無收入

慈濟協助：每月生活補助、助學補助、育成學子補助、急難補助、居家環境改善
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流浪，曾經是他人生負氣的選擇。

志工曾經問鐵斌：「你體力還可以，年紀也不大，還能工作，為什麼七、

八年的時間都在外面閒逛，不去找工作呢？」「因為自卑、消極，完全不想

接觸人，也不想跟人打交道。」

63歲的鐵斌出生於泰緬邊境，三十多年前來到臺灣，經歷諸多變故，反反

覆覆選擇居無定所的生活，餓了就吃殯儀館供品果腹，或翻找垃圾桶；累了

就在公園或天橋下睡覺，蟑螂爬過也不在意。前後大約八年的流浪生活，充

滿孤獨與絕望，他愈來愈消沉，心情煩亂，渴望著結束生命。

2020年 5月的一個晚間，他準備好繩索，打算在樹上結束一切，卻突然下

起傾盆大雨，澆熄了自殺的念頭。隔天，他在街頭茫然遊蕩，偶然抬頭，看

見雙和靜思堂上方「慈濟」的字樣。想到 2008年熱帶氣旋納吉斯重創緬甸，

慈濟人曾經到當地賑災，他也曾經待在緬甸，於是充滿好奇地走進靜思堂，

人生就此翻轉，從無家可歸到心有歸依。

志工們噓寒問暖，發現鐵斌長年睡在橋

下，非常不捨，設法為他租一間房。鐵斌

堅持不接受金錢幫助，志工們協助尋找工

作機會，讓他每週有固定收入，可以付房

租。在生活逐漸安定的同時，鐵斌也參與

資源分類，成為環保志工。在慈濟志工穿

針引線下，重新與失聯多年的妹妹團聚，

彌補彼此的遺憾。重拾自尊和自立，鐵斌

展開了有家、有志業的人生下半場。

流浪老人新生活

協助住屋、就業連結，有安居和穩定的收入，轉念成助人的人。
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機構關懷、義診服務、街友關懷等，是社區慈善關懷行動的日常，疫情緩解後，各地慈濟志

工紛紛再次啟動。

在板橋的榮民之家，志工美髮師，幫老人家剪頭髮，志工也為小心翼翼地為長者修剪指甲。

為了排解長輩們等候時的無聊，擅長吹奏長笛的幾位小朋友大秀才藝，悠揚的樂音，讓爺爺們

都忍不住用手機留下此刻的美好。志工也安排筋骨活動時間，彈力球、手語歌，老人家樂在其

中。榮民之家組長王玫琳表示，「平常伯伯可能自己一個人，比較不會動，透過志工在旁邊鼓

勵他們 ，連坐輪椅的伯伯們，今天也全程跟著大家一起做手部運動，我覺得，這對他們來說，

就是最好的陪伴」。

在特殊教育學校，雲林志工為學童提供義剪服務，與老師合力安撫小朋友，一起為身心障礙

的孩子打理門面。同時也帶動慈少班孩子，前往雲林榮民之家與阿公阿嬤互動。孩子們雖然有

些陌生，但還是鼓起勇氣跨出第一步，獲爺爺奶奶讚嘆回響，跟著孩子一起動動手動動腳，就

像看到自己的孫子，很開心。

2023年，14,377人次志工在全臺931個機構，用心陪伴70,550人次院友。包含身心障礙育幼、

安養養護、監獄輔導警政、遊民關懷等機構，而這份愛也將一直持續下去。

在社區守護的日常
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漁工 TORO：
「海上冬天很冷，
我們很需要外套，
感謝你們！
你們帶來的正能量，
讓我更加有能力努力工作」。

臺灣有著 74萬辛勞的外籍移工，其中 1萬 7000人是在漁業工作的船員，他們多數來自印尼、

菲律賓等熱帶國家。

慈濟人醫會與內政部移民署、漁業署、東港區漁會等單位合作，為外籍漁工舉辦義診活動，

關懷守護外籍漁工的健康。

天主教關懷外勞牧靈中心，長年在全臺 34個港口默默地關懷外籍漁工，提供生活所需。慈

濟自 2019年起開始支援物資給予牧靈中心，2021年首次在淡水、基隆、宜蘭等三港口舉辦物

資發放活動，關懷漁工生活所需。2023年，天主教牧中心與慈濟志工再次攜手合作，在新北龜

吼、淡水、基隆、澎湖、馬公等漁港陸續展開禦寒物資發放，送上外套和保暖襪，共同為超過

千名漁工朋友帶來溫暖。

外籍移工關懷
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《2024年全球糧食危機報告》顯示，受到地區衝突、戰爭、極端氣候和經濟因素的影響，

2023年有 59個國家和地區超過 2億 8200萬人面臨嚴重的糧食不安全，比 2022年增加了

2400萬人。預計到2030年，全球仍將有6億人營養不良，距離實現糧食安全的目標依然遙遠。

慈濟人在全球 44個國家地區，投入 752,650人次志工，持續推動各項扶困行動、難民關懷及

糧食援助，從直接提供援助、改善生活品質、提升教育、輔導生計等方式，合計 5,350,884人

次受益，緩解貧困和疾病困境，促進社區持續發展，朝向「2030年消除飢餓」的永續發展目

標積極推進。

1-2　海外扶困行動

我們的援助行動：

1.生活扶助：經濟補助、急難救助、社區關懷、房屋修繕、機構關懷

2.教育支持：新芽助學、在地辦學、伴學計畫

3.營養支持：糧食援助、供食站服務、營養補充

4.生計扶助：職訓培力、大愛農場（愛心菜園）耕作、農業培訓

5.水資源計畫：淨水劑發放、鑿井、修井、雨水收集系統建置

6.健康關懷： 醫療補助、復建中心、義診及健檢服務

7.衛生關懷：頭蝨防治、兒童及社區理髮、兒童與家庭衛教、婦女衛生關懷、一般廁所建置、

　生態廁所建置

8.專案扶助：難民關懷、永久屋援建、學校援建 /修繕、大米發放、環境永續專案、減碳爐灶

　建置
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扶困計畫

國際難民援助

農委會大米援助

援助37個國家

1,922,377人次受益

動員志工37,655人次

9個國家境內難民

1,701,806人次受益

動員志工36,150人次

11個國家 4,200公噸

1,771,613人次受益 
動員志工678,845人次
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尼泊爾——

·家庭扶助：個案補助、物資發放、安裝太陽能板

·教育支持：助學補助、零輟學計畫、冬衣發放、營養補助、靜思語教學、  

　成立教聯會、親子運動會

·健康關懷：義診服務、健檢服務、社區醫療工作坊、衛生教育

·水資源計畫：水井開鑿、水質與衛生調查

·生計扶助：成立職訓中心、縫紉班、天然皂生產、編織課程

·援建計畫：簡易屋、簡易教室

2023年關懷重點

回饋佛國　四大志業齊推進
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印度——

·家庭扶助：個案補助、急難補助、物資發放、冬令發放、以工代賑

·教育支持：學童書包發放、靜思語教學、社區生活及衛生教育、課後輔導、親子運動會

·生計扶助：縫紉班、電腦班、英文班、以工代賑

·健康關懷：健檢服務、醫療補助、衛教宣導

·社區關懷：家園清掃、環境衛生宣導、環保帶動

2022年 4月起，一批批馬來西亞、新加坡慈濟志工，接力前往尼泊爾藍毘尼、印度菩提迦

耶駐守。

志工在濟貧和提供醫療服務以解決當務之急的同時，也深知普及並深化教育才是脫貧的根本

之道，逐戶拜訪因貧窮和種姓制度而輟學的孩子，協助他們重返校園。一年多的陪伴，看到教

育帶來的影響，當地的親師生互動也產生了微妙的變化，無論是親子運動會、靜思語教學，還

是洗手、刷牙、使用餐具等衛教宣導，種種轉變都讓人驚喜。

慈濟在社區辦理的縫紉職訓班也培訓出了一批優秀的專才。其中，家境最困難的芭莎，因為

減輕父親肩頭上的負擔，五年前放棄就學。而今，她領到了生平第一筆薪水，透過職訓，她發

現了自己的才華，也體會到了能幫

補家庭的甜蜜滋味。

為了培養照顧戶婦女有一技之

長，慈濟開辦手工皂計畫，提供製

作手工皂技術、原料，並回購手工

皂協助銷售。期望改善貧苦鄉親的

家中經濟，與提升當地衛生習慣。
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藍毘尼文化市第 11里莎德哈瓦村 (Sadahawa)，有 11戶鄉親的房屋因遭遇火災祝融，鄉親重

建家園困難重重，里長提報慈濟，在藍毘尼長期投入耕耘的慈濟志工，完成簡易屋援建，讓鄉

親在雨季來臨前，能有遮風避雨的家。

印度、尼泊爾至今還存在種姓階級觀念，有些貧窮落後的村莊還是社會階層最低下的「賤民

村」，據當地人說，長年來都是這麼貧苦而無法改善。如今，慈濟扶困計畫已經展開，期盼有

朝一日能讓「賤民村」變成「福慧村」。
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烏克蘭難民　第二年關懷行動

基輔居民帕納西：
「為什麼我們要受這麼多苦，
善良的人們，請救救我們。」

烏克蘭，因其豐富的農產品被稱為「歐洲糧倉」，在 2022年

遭受俄羅斯侵略後，超過 619萬烏克蘭人成為境外難民，國內至少有 500萬人流離失所。如今，俄

烏戰事膠著，食物、能源和金錢短缺的情況變得越來越嚴重，烏克蘭的人道援助也變得更加困難。

延續 2022年計畫，慈濟與波蘭婦女基金會合作，進行「安全避風港計劃」，對於寄養兒童及其

家庭，提供醫療服務、心理諮詢、法律諮詢、兒童心理治療活動，及促進難民融入新國家生活的不

同類型的課程等，有系統的協助烏克蘭難民，盡可能適應新環境。俄烏衝突仍持續，住在波蘭的上

百萬難民，波蘭的公共醫療資源的壓力，慈濟與 AMEDS的合作，提供醫療援助。

聯合國兒童基金會 (UNICEF)

天主教靈醫會 (Camillians)

波蘭婦女基金會 (Polish Women Can)

以色列人道救援組織 (IsraAID)

國際紅十字會 (Red Cross)

天主教明愛會 (Caritas) 空運連結賑災物流基金會 (AirLink)

基督復臨安息日會安澤國際救援協會 (ADRA)

艾美德斯醫療中心 (AMEDS) 烏克蘭慈善糧食組織 (Food for Ukraine)

世界健康基金會 (Project HOPE)

國際世界希望基金會 (World Hope)

天主教慈幼會 (Don Bosco)

2022-2023年 13國志工／13個合作組織／9國境內難民

2,131,458人次受益
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尤爾任科·歐蓮娜（Yurzhenko Olena）說：有了現值卡的幫助，度過逃難時間並尋

找工作。使用 AMEDS診所的醫療服務，讓我能對抗疾病。參加了烹飪課程，學會了

烹煮健康的菜餚。心理治療課程，幫我在困難的現實中找到新的力量、新的機會，

並對自己有了新的發現。烏克蘭境外的難民援助之外，透過「以工代賑」計畫，招

募烏克蘭難民作為志工，2023年終於將慈善物資送進烏克蘭，由當地志工直接發放，

將慈濟在波蘭援助的精神，帶回家鄉。

儘管無法運送大量物資，透過慈濟華沙辦公室和當地志工的努力，與機構的合作，

醫療和糧食援助也得送到達烏克蘭。慈濟與多家機構合作，包括空運連結賑災物流

基金會、長榮航空、以色列人道救援組織等，共同協助烏克蘭人。另外，捐贈醫療

器材給基輔的醫院，每年約可救助超過五萬人。

慈濟在波蘭華沙成立的餃子俱樂部，於烏克蘭扎波羅熱也有分部，不僅提供食物

給需要的家庭，也成為社區支持的力量，將愛和關懷傳遞給烏克蘭的家庭，幫助他

們面對未來的挑戰。
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2011年敘利亞發生內戰，至今戰火

未息，2015年已有 400多萬名敘利亞

人，逃到鄰國避難，土耳其、約旦、

塞爾維亞慈濟人的關懷，一直都在。

約旦境內難民關懷從 2012年至今，

2015年約旦人醫會的成立，2016年

起，慈濟接續聯合國的任務，關懷通

往邊境馬夫拉克的虎威賈村難民營。

每年冬季來臨的 11月，則在 8個區

域的 21個地點，為貧困農工及避難求

生的難民家庭，發放冬令物資、食物

包、木材燃料，包含馬弗拉克的貝都

因人帳篷區的游牧家庭發，在虎威賈

村的貧困的敘利亞難民家庭等，確保

每個家庭都能獲得足夠的燃料、食物。

同時，也為兒童發放冬衣和冬鞋，讓

他們能夠溫暖度過寒冬。

2017年起，志工協助安置單親媽媽

的慈心之家，提供房租和兒童的學費，

並推動跆拳道課程、醫療照顧及職業

訓練班等活動，進行食物包、鞋子和

禦寒冬衣發放，照顧他們的生活。如

今，慈心之家單親媽媽們，生活逐漸

穩定，也成為發放、義診不可或缺的

助力。

跨越國境之愛　敘利亞難民關懷
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除了經濟支持、心靈陪伴之外，教育

支持是非常重要的一環。

滿納海學校（El Menahil International 

School），是專為生活在土耳其的敘利

亞難民而設，讓每一個在街頭流浪的孩

子，或為分擔家計的童工，都能重新背

起書包上學，為他們的未來帶來希望與

改變。而滿納海學校，也像是難民的「第

二個家」，定期為敘利亞難民舉辦發放

活動。

2015年，慈濟與伊斯坦堡蘇丹加濟

市政府（Sultangazi）、敘利亞難民教

師合作，開辦滿納海學校，提供生活補

助金給難民學子，貼補家用，讓他們能

安心讀書。

2018年獲得通過美國教育認證機構

（Advance Education, Inc.）認證，正式

更名為「滿納海國際學校」，並獲得土

耳其教育部核准成立，小學部、中學部、

高中部，學生可憑畢業證書繼續升學。

成功的辦學模式，吸引了土耳其政府和

聯合國的注意，並在土耳其各地開辦教

學，幫助了 40萬名難民學生。

用心辦學，2023年 11月土耳其教育

部正式核准使用土耳其課綱，成為境內

首批認證的國際學校。滿納海學校，也

像是難民的「第二個家」，定期為敘利

亞難民舉辦發放活動。
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奎希特 (Quizito Baera)是伊代氣旋災

民，現在是梅圖希拉大愛村居民之一，

也成為慈濟志工。2022年他收到慈濟發

放的芝麻種子，收成後賣出，賺了錢改

善家中經濟，如今繼續在他的農場種植

芝麻，真正安居樂業了。

2019伊代氣旋重創莫三比克，慈濟持

續在受創的災區進行中長期的援助扶困，

及援建工程，至今已有三個大愛村，522

戶居民安心入住，並完成 4所學校援建、

修繕 1所學校。如火如荼地趕建大愛屋

之際，也在索法拉省展開二十三所學校

的修繕或重建。莫凡比斯中學是莫三比

克最大的中學， 2022年 6月動土，歷時

一年半完工。2024年 1月正式移交啟用，

莫三比克總統親自出席，並且參訪校園，

教室、圖書館等，明亮的空間，8,000名

學生可以安心學習。

教育部長卡梅麗塔，「這是一項具指

標性的工程，如果實行三班制的話，未

來約有 9,000名學生受益。我要感謝所有

幫助我們，幫助莫三比克人民，幫助學

生，替孩子們建設教育堡壘的所有慈濟

人和捐款者」。

伊代氣旋重建　安學安居安生活
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在莫三比克梅庫西大愛農場，志工分

成三組，一組給苗圃和植物澆水，一組

耕種土地，另一組整理和測量苗床，讓

農耕更加有效率，並期望收成能良好。

豐碩的收成，自給自足之外，還能幫助

貧困的居民。

慈濟大愛農場計畫，以提升氣候適應

力和創建可持續性糧食系統為目標，在莫三比克、史瓦帝尼、馬拉威、尚比亞等非洲國家執行，

幫助當地社區改善糧食安全，增強對氣候變遷的抵抗力，透過推廣有機農業和生態友好的耕作

方法，支持當地農民採用更環保的農業實踐，從而提高土地的生產力和可持續性。此外，透過

教育和培訓，傳授居民有關氣候智慧型農業的知識和技能，促進當地社區的可持續發展，減少

貧困，並改善當地居民的生活。

非洲大愛農場　創建可持續糧食

昔日糧倉缺糧苦　鑿井供食做支持

居民卡蘿卡：
「在接受慈濟的幫助前，我最小的女兒曾在半
夜餓到哭醒，因沒水可煮飯，我兒子甚至吃生
米。我很感謝現在能接受到慈濟提供的食物，
甚至還有毛毯。」

辛巴威曾經是非洲的糧倉，近幾十年來，居民不僅飽

受巨大的通膨壓力，因氣候變遷引發的旱災、缺糧之苦，

更遍及辛巴威各個部落，而缺水問題，除了影響生活，

也加重霍亂疫情。

當地水資源缺乏嚴重，即使有，大部分也是不受保護

的水窪、池塘，孩童們掬起泥水窪、池塘的水直接就口

喝，在少雨乾旱的辛巴威見怪不怪。
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慈濟與當地的非政府組織積米亞協會

合作，在 2022年向北部內戰地區的難民

提供糧食援助後，於 2023年繼續為內戰

難民、難民營的兒童班，以及乾旱地區提

供緊急糧食救援。

1月在岱柏柏罕鎮當地兩處難民營，為

3,000戶家庭發放糧食包。5月則為博勒納

地區 (Borena)的二個縣的乾旱難民，進行 3,000戶糧食包發放。

營地的居民，多數來自戰亂或長期乾旱地區。他們主要是農民，在逃離家園時無法帶走財物，

因此在城市中謀生變得更加困難。當地居民的主食是烤餅，每次發放的糧食包，包含當地主食

麵粉或玉米粉、食用油等，足夠五口之家食用一個月。此外，在難民營也提供了五十個烤爐，

以減輕排隊等待烤餅的負擔。

慈濟同時支持當地社區志工，幫助他們為失去親人、身心受創的兒童設立兒童班，為 1,158

名孩童提供了四個月的點心和午餐費用。這些難民兒童班由難民營周邊社區的志工運營，由於

經費有限，只能不定期地提供餐食。慈濟的支持，為他們帶來了穩定的力量。

衣索比亞內戰　難民營供食紓困

霍亂疫情爆發，病例逾萬，不潔的飲用水，是主要傳染途徑。慈濟志工組成修井小組，雙管

齊下─發放淨水藥劑應急，三組團隊前往疫情熱區修井。2023年修建或修復了 548口井，一口

水井約可供六百戶取用，偏遠居民終於有了乾淨的水。

為解決民眾的斷糧危機，除了固定舉辦大米發放，也積極在有需要的社區設立供食站，合計

52個供食點，每天供應 16,000位兒童、老人及弱勢民眾熱食，改善孩童飢餓、營養不良的狀況，

為貧困的社區，帶來支持的力量。
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從臺灣出發　大米援助 11國

2023年合計送出

4,200公噸
援助史瓦帝尼、宏都拉斯、辛巴威、波札那、南非、海地、

莫三比克、聖馬丁、賴索托、獅子山、馬達加斯加等 11個國家

，一場不知名的大火吞沒了整個

格洛斯特鎮 (Gloucester)，大火奪

走了 36戶人家的財產。長期與慈濟合作的自由城明愛會

(Caritas Freetown)展開救援行動，連續二週在災區設立熱食

供應點，同時進行物資發放幫助災民度過難關。志工準備

了大米、雜糧、嬰兒食品、牛奶等食物，並備有毛毯、牙刷、

牙膏、沐浴皂、洗衣皂、毛巾等日用品，更貼心地為女性

採買衛生棉、內衣等專用物品，就是希望他們能安住身心。

馬費滕雷西有很多村民都沒

工作，且因土地乾旱，農作

物歉收。民眾開心能吃到大米，因為他們依賴玉

米粉，有時由於乾旱而沒有東西可吃，因此連玉

米粉都很難獲得。貧困民眾接收大米之後，大聲

喊「謝謝慈濟！」

聯合國近年連續表示，馬達加斯加正處於現代歷史

上，全球首波由氣候變遷引發飢荒的邊緣，居民 2,900萬人，七成是貧

窮人口，深受饑荒之苦。

慈濟在 2022年開始，持續在非洲東南部的馬達加斯加，與當地的獅子

會合作，援助因風災受苦的飢民，緊急援助，並發放了生活必需品，如

大米、豆子、糖和肥皂，以幫助受影響的社區。同時，執行長期的支持

計劃，提供種子和農具，幫助居民恢復農業生產，以及提供營養補給品，

以改善食物安全。

2023年莫三比克慈濟志工更是首次跨國來交流，帶動實業家，協助西

部圖利亞拉貧困長者、愛滋病家庭，發放糧食包。居民開心的說，「我

們長久以來的生活，原本就是非常飢餓，現在終於有食物了」。

獅子山

賴索托
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服務項目國家

非洲慈濟人分佈9個國家，慈善足跡36個國家

南非
South Africa

辛巴威
Zimbabwe

波扎那
Botswana

史瓦帝尼
Eswatini

莫三比克
Mozambique

賴索托
Lesotho

納米比亞
Namibia

社區慈善（含個案關懷） 大米發放 本土小學營 供食站 災害救助 跨國跨區關懷 
機構關懷 新芽助學 兒童靜思語捐贈 大愛農場/愛心菜園 復建中心 衛教 本土職訓

社區慈善（含個案關懷） 大米發放 災害救助 跨國跨區關懷 機構關懷 兒童靜思語捐贈

社區慈善（含個案關懷） 大愛農場/愛心菜園 災害救助 供食站 跨國跨區關懷 
新芽助學 大米發放 兒童靜思語捐贈 

社區慈善（含個案關懷） 大米發放 災害救助 跨國跨區關懷 機構關懷 兒童靜思語捐贈 
衛教 淨水專案（鑿井、修井） 供食站 新芽助學 大愛農場 復建中心 兒童/社區理髮

社區慈善（含個案關懷） 大米發放 災害救助 跨國跨區關懷 兒童靜思語捐贈 衛教 
新芽助學 大愛農場/愛心菜園 難民關懷 兒童營養補充計劃 本土職訓 援建永久屋 
援建/修繕學校 婦女衛生關懷計劃 機構關懷 

社區關懷 大米發放 機構關懷 

社區慈善（含個案關懷） 供食站 大愛農場/愛心菜園

馬拉威
Malawi

尚比亞
Zambia

社區慈善（含個案關懷） 大愛農場/愛心菜園 災害救助 跨國跨區關懷 新芽助學 
本土職訓 援建永久屋 援建/修繕學校

社區慈善（含個案關懷） 大愛農場 災害救助 供食站 衛教 

1992南非
South Africa 在地耕耘

1995
在地耕耘

賴索托
Lesotho

2007
在地耕耘

辛巴威
Zimbabwe

2012
在地耕耘

2007
在地耕耘

莫三比克
Mozambique

史瓦帝尼
Eswatini

2014
在地耕耘

波札那
Botswana

2015
在地耕耘

納米比亞
Namibia

2018
在地耕耘

馬拉威
Malawi 2000

坦尚尼亞
Tanzania

2019
在地耕耘

尚比亞
Zambia

2020
肯亞
Kenya

2020
馬達加斯加
Madagascar

2024
索馬利亞
Somalia

1993
衣索比亞
Ethiopia

2024
吉布地
Djibouti

2020
蘇丹
Sudan

1997
甘比亞
Gambia

2020
貝南
Benin

2020
布吉納法索
Burkina Faso

2020
尼日
Nigeria

2020
突尼西亞
Tunisia

2020
馬利
Mali

2024
幾內亞
Guinea

2023
摩洛哥
The Kingdom 
of Morocco

2020
南蘇丹

South Sudan

2021
烏干達

Uganda
1994

盧安達
Rwanda

2020
剛果

Congo

2020
迦納

Ghana

象牙海岸
Côte d'Ivoire

1996

賴比瑞亞
Liberia

1997

獅子山
Sierra Leone

2015

塞內加爾
Senegal

1998

2020
茅利塔尼亞

Mauritania

聖多美普林西比
Sao Tome 

and Principe
1999

1995
幾內亞比索

Guinea-Bissau
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1,318,993
人次受益

動員志工人次

33,481

慈濟防賑災運作模式

防
災

減
災

備
災應

變

重
建

復
原

賑災物資

防災教育

急難救助

安身
安心

安生
安學

慈悲
科技

減災
工程

安居
山林安養生息

全球天災人禍不斷，地震、風暴、野火、戰亂，慈濟人想方設法，秉持著「走在最前，做到最後」

的理念，發揮即時啟動人道救援，或與國際慈善組織合作，以「安心、安身、安生、安學、安居、

山林安養生息」為目標，為有需要的人付出。

「人心受苦，地球受難」，全球暖化已進入「全球沸騰」（Global boiling）的新時代。在極端氣

候的影響下，重大災難頻繁發生，無論貧富，所有人都受到氣候災難的衝擊，這也考驗著慈濟志

工的救災和備災能力。

面對災難頻傳、多樣性，我們同步致力於防災、減災和備災工作，，實踐「鄰幫鄰、親幫親」的

互助精神，提升社區的防災能力，降低災害風險，提高賑災效率，推動社區災後復原，建設韌性

永續的美好社區。

02
消除飢餓

07
可負擔的潔淨能源

09
產業創新
與基礎設施

13
氣候行動

行動二
氣候變遷與人道救援
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1,318,993
人次受益

動員志工人次

33,481

慈濟防賑災運作模式

防
災

減
災

備
災應

變

重
建

復
原

賑災物資

防災教育

急難救助

安身
安心

安生
安學

慈悲
科技

減災
工程

安居
山林安養生息

2023年合計

209,385人次受益

動員志工

13,811人次

為強化社區防災及災害期間互助及應變能力，慈濟以民間團體角色，從提升居家安全、

降低社區災害風險的角度出發。以「家」為起點，往社區延伸，帶動社區互助關懷，提升社

區防災安全，減低社區災害風險。

2-1　臺灣災害關懷行動

公私協力
    跨域合作

結合慈善

     關懷弱勢

災害救助
     復原重建

培育人才
      提升能量強化運作

   整合資源

慈悲科技

     智慧防災

社區防災 強化韌性
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卡努重創南投縣　志工走訪七村落

海葵颱風

受颱風氣流影響，臺灣部分地區 8月 4日

持續降下豪大雨。慈濟志工自颱風形成後即

關注動態、了解需求、慰問撤離民眾。南投

縣許多部落聯外道路中斷，南投縣府提出物

資空中運補需求，慈濟提供 1.7噸生活物資。

8月 7日得知至南豐村路段道路已搶通，

慈濟人隨即到南豐村展開勘災行動。志工一

到村裡，映入眼簾的是堆積如山的淤泥，滿目瘡痍。經村幹事提供受災嚴重名單後，志工及社工

立即依著名單，挨家挨戶關懷。看見志工到家關懷，居民紛紛道感謝：「慈濟人真好！」

中度颱風海葵於9月3日登陸臺東地區，慈濟人分別在花蓮與臺東分別啟動災害應變中心運作。

為關懷「災害潛勢」及偏鄉地區民眾安全，臺東縣政府於 3日上午於金鋒鄉等鄉鎮進行安全撤

離。慈濟志工除了提供生活所需物資外，也前往置點關懷安撫居民不安的情緒，並說明慈濟的福

慧床可躺、可坐，讓行動不便的長者也能安心使用。

座落臺東鹿野鄉的妙善寺也受到重創，寺廟結

構受到損壞、寺內文物和建物也受到破壞，法師

尋求慈濟幫助。72位慈濟志工帶著袋子、掃把及

棉手套等，利用假日前往妙善寺協助清理家園，

希望協助寺院早日回復正常生活。

颱風也造成花蓮多處土石流災情，社工與志工

合計 80多人，前往壽豐鄉為獨居長者清理家園，

有條不紊按照編組各司其職，分別在緊臨的兩間

受災房屋穿梭打掃。

2-1-1　災害救助　做最暖心的陪伴者

防疫物資提供11,950件　　社區災害事件關懷213件
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科技公司爆炸事件　十八天持續陪伴

9月 22日傍晚於屏東發生明揚公司火災爆炸事件，造成

113人受傷，員工 6人罹難，四位消防員殉職，20人送往屏

東市、高雄市各醫院治療。慈濟志工於 9月 23日開始就分

別在醫院、明揚現場與殯儀館駐點陪伴，關懷行動至 10月 9

日才告一段落。關懷的內容包含：殯儀館設立關懷站助念，

為受災家屬致上慰問金；設立關懷站輪值排班，提供消防救

難人員與 等待的家屬最大的關愛陪伴與補給後盾。

內政部消防署防

颱整備記者會，有多

年防救災經驗的慈

濟基金會獲邀一同與

會，並陳列慈悲科技

賑災設備及各項防災

物資，顏博文執行長

仔細介紹各項慈悲科

技賑災設備功能。

2-1-2　防災整備　做最有力的後援

防災士及講師培育4,817人　　防災教育186,665人次

災害應變中心研習11場次
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工研院受經濟部水利署委

託合作開發出新的淨水器機

型，慈濟急難救助隊是重要

的使用者之一，為了讓使用

者了解新一代的機型，如何

操作設備，如何保養設備。

6月，來自北、中、南、東

區的慈濟急難救助隊員，齊

聚慈濟中壢志業園區，參加

「高機動大流量淨水設備訓

練」，隨時做好應災的準備。

防災士　做防災關懷的事

面對瞬息萬變的天災，全臺各地展開慈濟志工防災培訓，一般民眾也能參與培訓課程，15個小時的

課程，讓生活周遭多了防災種子，提高社區的防災韌性，必要之時成為幫助社區的一股力量。

領有培訓證書的慈濟志工或同仁有 3,968位，而經由慈濟培訓的防災士，已有 8,314位，佔所有防災

士的 33%， 2023年培訓課程更走入偏鄉與校園。另，因氣候變遷，天災發生的機率越來越頻繁，如何

能更及時地為災害中的受災者和家屬，提供最適切的關懷與服務，2022年起，慈濟與政府及相關民間

組織，合作開辦「關懷士」培訓與認證機制，2023年 1,711位取得認證，累計培訓 3,276位。

偏鄉多數為獨居長者、行

動不便者，其在災害中求生

相對不易，導致往往因錯失

最佳求生時機而喪失生命。

慈濟攜手公所推動防減災工

作，教育偏鄉居民正確自助

自救、互助救人知識。在卓

溪鄉防災士授證典禮上，鄉

長勉勵每一位防災士回到部

落可以協助推動防災工作。
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高中暑期防災營

校園防災士培訓

南港高中首辦 2天 1夜沉浸式體驗暑期防災

營，70位學生一同學習防災避難的標準流程。

內容包括基本火災、水災、風災等基礎災害知

識課程，結合北市消防局消防、急救包紮及

AED、CPR急救術等訓練，增進學生急救實務技

能。現場展示應用災區的救濟物資產品，如福

慧床為災民提供舒適休憩環境；隔屏給予災民

隱私和安全感；化身行動廚房的餐車提供烹飪

和供餐設施，確保災民營養補給，減輕災區糧

食壓力。

帶動年輕世代共同關心在地社區的防災與安全，加強學校

教職員及學生防災意識，屏東縣政府與慈濟基金會共同合作

辦理「112年屏東縣校園防災士培訓計畫」，在 4校舉辦 5

場課程，239位師生通過培訓。

2-1-3　防災教育　走入校園與社區
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防災Follow me

環保 Let's go ！

國際青年防救災研習營

7月，慈濟與國立臺灣科學教育館及桃園防災教育館合作，主辦「防災 Follow me, 環保 Let's 

go！」環保防災教育展，針對幼兒與國中小學生，透過互動體驗和益智遊戲，推廣環保防災意識。

從颱風、地震等大型災害，到家庭常見的安全事故，都是展出的內容。展區透過多媒體互動裝置，

如倒數的氣候時鐘、虛擬河川清理遊戲、煙霧體驗室等，加強參觀者對災害預防和環保行動的認識。

而從空間規劃到裝置藝術的製作，都是慈濟志工對環保和資源再利用的理念的體現。

展覽成功吸引了大量參觀者，每天有超過 2000人參觀，有效地將環保防災的概念植入孩子心中，

並鼓勵他們從小實踐綠色生活，進一步影響更多人關注環境保護，朝向促進地球生態的永續共存的

目標邁進。

慈濟與國家科學及技術委員會、國家災害防救科技中心共同合作，分別在臺灣大學及東華大學

舉辦「國際青年防救災研習營」系列活動。針對有志從事或參與防減災事務的臺灣及國際青年學子，

透過模擬災害情境、現場操作、團隊合作，提升其防減災能力。包含實際操作組裝淨水器、組裝簡

易屋、搭設福慧隔屏等。
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19,670 志工投入人次 1,108,903 受益人次

1 月 

2022
巴基斯坦水患

糧食包10,715戶
毛毯6,000條
義診1,708人

2 月 

土敘大地震

物資卡發放40,744戶
毛毯、衣物等物資

提供550,887件
醫療服務20,455人次

莫三比克馬普托水患

糧食生活包21,230戶
種子農具包15,108戶

佛萊迪氣旋

莫三比克—糧食生活包、

建材及種子包12,638戶
馬拉威—磚房重建177戶

7 月 

緬甸泰利風災

大米、食用油等

1,364戶

8 月 

夏威夷

茂宜島林火

現值卡、環保

毛毯等1,699戶

9 月 

摩洛哥地震

糧食衛生包、

毛毯等4,885戶
＊捐贈行動沐浴車2輛
＊糧食衛生包等發放　

　12,236戶

緬甸仰光勃固水患

發放熱食、慰問金

房屋修繕、糧食、

綠豆肥料共22,324人次
＊旱稻肥料及衣物發放

　共1,959戶次

11 月 

巴拉圭水患

糧食生活包1,049戶

墨西哥歐蒂斯颶風

＊物資卡3,815戶

尼泊爾西部地震

援建組合教室30間
太陽能板安裝5個
發放多功能福慧床

毛毯、蚊帳、毛線帽

及手工皂等4,499件

海外重大援助行動

＊標記為2024年援助

2-2　海外災害援助

15國
啟動人道救援關懷

及備災行動
土耳其、敘利亞、巴拉圭、巴基斯坦、尼泊爾、加拿大、美國、莫

三比克、摩洛哥、緬甸、澳洲、烏克蘭、英國、紐西蘭、新加坡

援助行動：膚慰關懷，供應熱食，發放物資卡或現金、糧食生活包、

種子包、毛毯等，以工代賑，援建住屋、學校等
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或許路遙遠，

但跨越種族、國度的溫暖，
化解了無助。
災民收到物資卡，
感動地親吻慈濟人。

土耳其志工：
「不管今天災民收到的是什麼，
他們都會永遠記住這一天。

因為這應該是他們從災區逃出來之後，
最受尊重的一天」。

援助行動與成果

土耳其

境內

伊斯坦堡、加濟安泰普、哈泰伊及尚勒烏爾法

毛毯、圍巾、床墊及發電機

物資發放　本會勘災團、土耳其慈濟志工、滿那海學校師生

合作組織　薩納德組織(Sened)

4省

物資卡發放45場／40,744戶／197,181人次受益

物資發放42,967件

敘利亞

境內

與約旦慈善組織-哈希米(Hashemite)合作，由臺商捐贈毛毯、冬衣、夾克、帽子、
手套及靴子，提供倉儲並將物資送進敘利亞

與世界醫師聯盟(Dünya Doktorları Derneği，DDD、MDM-T)合作，於伊德利卜省提供
家醫、兒科、婦科及心理諮商

507,920件

服務20,455人次

跨越八千里的愛　土敘地震援助
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慈濟志工周如意：

「不論我們來自土耳其、敘利亞，

或者是臺灣，
我們全部都是同一家人，
我們是因為愛才來到這裡。」

援助行動與成果

土耳其

境內

伊斯坦堡、加濟安泰普、哈泰伊及尚勒烏爾法

毛毯、圍巾、床墊及發電機

物資發放　本會勘災團、土耳其慈濟志工、滿那海學校師生

合作組織　薩納德組織(Sened)

4省

物資卡發放45場／40,744戶／197,181人次受益

物資發放42,967件

敘利亞

境內

與約旦慈善組織-哈希米(Hashemite)合作，由臺商捐贈毛毯、冬衣、夾克、帽子、
手套及靴子，提供倉儲並將物資送進敘利亞

與世界醫師聯盟(Dünya Doktorları Derneği，DDD、MDM-T)合作，於伊德利卜省提供
家醫、兒科、婦科及心理諮商

507,920件

服務20,455人次



47

土耳其境內

2月 6日，土敘邊境發生規模

7.8、深度 17.9公里的地震，

影響土耳其南部 11省及敘利亞北部。

於臺北內湖聯絡處動員志工，緊急打包加厚型

環保毛毯，並於 2月 9日舉行捐贈儀式，由駐

臺代表貝定可接受捐贈。毛毯分三批空運至伊斯坦堡。考量運輸與清關時程，9日同

步在當地採購毛毯供臺灣特搜隊及災民使用。15日，當地採購的第一批毛毯送抵滿納

海國際學校，敘利亞志工們合力搬運卸貨。

慈濟勘災團於 2月 10日出發至伊斯

坦堡，12日拜會土耳其副總統歐克台

（Fuat Oktay）、災難緊急應變總署，

說明慈濟賑災、發放方式；總統府於

2月 13日核可發放計畫，並准許慈濟

進入災區賑災。

受駐臺北土耳其貿易辦事處委託，2月

9日至 13日開放內湖聯絡處收取民眾

捐贈物資，慈濟志工、社會大眾及民間

組織，11,196人次投入打包工作，完成

34,314箱，總重 401公噸物資，全數交

由駐臺北土耳其貿易辦事處安排運送。

地震發生

啟動人道救援

勘災與賑災 物資捐贈
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勘災團先遣小組，於 2月

15日前往重災區哈泰伊

省勘災，並設立慈濟應變中心。

2月 17日起，分別於重

災區的四省進行發放，包

括 BIM物資卡、毛毯、圍巾等禦寒物資。物資卡金

額足以提供每戶家庭兩個月的生活所需。

滿納海國際學校師生成為最大助力，而學校資訊同

仁調整發放系統，全面改成採用條碼掃描，替代手

動輸入號碼報到，整體發放速度提升，也更為順暢。

慈濟人善用科技進行發放，溫暖陪伴災民，

以行動化解他們的無助，提供地震後居民

的生活急難需求，安撫他們受驚嚇的心。

急難階段，總共完成 74場次，物資卡及物

資發放。

災情勘查

大型發放
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敘利亞境內

熱帶氣旋佛萊迪（FREDDY）

與約旦慈善

組織哈希米

合作，提供倉儲並將 507,920件物資送

約旦和敘利亞邊境，由聯合國運送到敘

利亞地震災區。包含：  

·慈濟約旦分會提供外套 10,000件、　

　鞋子 1,120雙、帽子 10,000頂、手套

　10,000雙。  

·臺商捐贈 426,800件衣物及 50,000條

　毛毯。

3月 29日與世界醫師聯盟（Dünya 

Doktorları Derneği, DDD, MDM-T）簽署

合作協議，在伊德利布提供醫療及諮

商服務。

物資援助

醫療支援

2月至 3月間肆虐非洲南部，在莫三比克、馬拉威、

辛巴威等地帶來水患災情。其中，莫三比克有八省受

災，慈濟針對孤兒、年長者、孩童、殘疾及患有慢性

疾病者，發放糧食生活包、建材包與種子農具包，合

計發放給 12,638戶家庭。在馬拉威，則為齊溝九等 15

個重災部落進行重建，177戶磚屋於 2024年 3月全數

完成。居民賈法利 (Jafali Gerrard)房子在風災中倒塌，

他說，災後這 5個月，一家五口一直睡在倒塌的房子

裡，收到新房子的鑰匙，非常高興。

災後，志工輔導部落內實驗農耕計畫耕地，村民們改種白芝麻，穩定生計。



50

夏威夷茂宜島林火

大地水火失調，地球進入沸騰時代。
乾燥天氣加上朵拉颶風過境夏威夷南方，
外圍環流帶來強陣風，導致野火一發不可收拾，
著名渡假小鎮拉海納鎮幾乎全毀。
災民大衛：「有人躺在地上，身體已經碳化了，
簡直跟龐貝末日一樣。」

慈濟志工前往茂宜島勘災、啟動七場發放，

提供 1,699個家庭現值卡、環保毛毯等物資。

幸 運 逃 過 死 劫 的 拉 海 納 鎮 災 民 皮 奇

（PEACHIE），拿著慈濟志工致送的毛毯等物

資，不可置信地說道：「這真是神奇，因為昨

晚我還感覺有點冷，希望能有條額外的毯子！」

另一位居民馬修（MATTHEW）表示：「相信嗎？

我這三個禮拜都在穿別人的衣服⋯⋯。」如今

有了慈濟提供的現值卡，他總算可以用來購買

衣物和其他日常用品。

摩洛哥 6.8強震 　
攜手 Jood Association共救援

北非國家摩洛哥 9月 8日遭遇芮氏規模 6.8

的強震，奪走將近 3千條人命，是當地 120年

來最慘地震。

慈濟在當地雖無志工，仍準備國際賑災物

資，並透過合作夥伴舊德協會 (Jood Association) 在當地提供救援。

加速救援行動，在當地直接採購進行糧食包發放。發放分為二階段，發放糧食衛生包及禦寒

物資，並捐贈二台行動沐浴車，改善災民的生活條件。

四人以下的家庭，能夠拿到約 43公斤的食物，五人以上的家庭，物資則加倍，將近 90公斤

的糧食。衛生包則包含洗漱、清潔用品、消毒凝露等八項物資，禦寒物資則以毛毯為主。

地震發生後兩個月，許多居民仍生活在困境中，再次進行第二次發放，幫助他們重建家園。
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巴拉圭水患

緬甸仰光勃固水患　從急難到生計援助

2023年 10月底開始，因氣候變遷、聖嬰現

象，南美洲多處連日豪雨，造成巴拉那河氾濫，

沿岸之巴西、阿根廷、巴拉圭等國家皆受到重

大影響。其中巴拉圭更因 11月初的多日豪大

雨，造成大面積洪澇，約 3萬人流離失所。

當地慈濟志工接獲通報，立即啟動勘災，

前往兩個受災區的臨時避難所進行賑災物資發

放，並走訪無法到發放現場的受災民眾，親手

送上祝福，完成四場發放，1,049個家庭領到了

足以撐過一個月的糧食和蚊帳、清潔用品等，

一解燃眉之急。

9月中旬，連日強烈降雨侵襲緬甸商業大城仰光

省及北方勃固省，雨量創六十年來新高。淹水滯留

長達二十天，村落變水城，第二大產米區的勃固農

田受災嚴重。

緬甸慈濟人立即前往水患災區收容鄉親的寺廟進

行關懷膚慰，並與飄甭寺、柯瑪雅瑪寺及阿萊尼寺

合作，針對安置於寺廟的鄉親提供熱食，同時涉水

送餐到受災居民家中，36天合計提供 19,733人次

熱食。

10月 18日，慈濟人前往重災區仰光省及勃固省

勘災。水災後，原本將收割的稻作，僅剩 30%的大

米可收成。不捨農民受災，還要負擔價格飆漲的肥料，因此進行肥料發放。慈濟人分別在仰光

省岱枝甌甘鎮及勃固省勃固鎮進行二次發放，合計在 19個村發放綠豆肥料，供應 276.7公頃綠

豆田；在 30個村發放旱稻肥料，供應 2,111.6公頃旱田。為確保綠豆收割前，受災戶能溫飽，

再次為426個家庭發放糧食，為1,210戶居民發放衣物、毛毯，讓受災居民安心生活、穩定生計。
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尼泊爾西部地震

墨西哥歐蒂斯颶風

11月 3日，尼泊爾西部發生 5.6級地震，是 2015年來以來死傷最慘重的地震。

慈濟志工訪視貧困的苦受災鄉親，發放發放大米，木，鹽，油。 麵粉，糖等生活物資。讓

鄉親暫度難關。

為了幫助當地受災的孩子，為重災

區之曲貝尼中小學、山卡小學、迪片

小學、將那攸小學、阿德沙中小學等

五所學校，援建簡易教室。藍毘尼營

建志工及及當地村民，來回在地勢高

低不平的小路上，搬運材料到定點。

歷時一個月，至 2024年 3月終完成了

31間教室和 3間宿舍，並提供太陽能

板、多功能福慧床、毛毯，讓他們有

個能受保護的學習環境，遠離風雨寒

熱。啟用時，志工帶來了藍毘尼鄉親

親手編織與製作的毛線帽及手工皂。

10月 25日，墨西哥格雷羅州遭受五級颶風

重創，造成 47人死亡，百萬人受影響。

慈濟啟動跨國賑災行動，美國志工與當地志

工合作，評估災情並規劃救援，不僅提供物質

援助，還帶來心靈上的支持。

2024年 1月 5日至 7日，慈濟在阿卡普爾

科聖母堂進行賑災發放，共幫助 3,815戶災民。

志工們提供物資卡，並在發放過程中給予心理慰藉。多國志工參與救援，包括來自厄瓜多的波

理斯，他們展現了大愛精神，無私地幫助他人。

慈濟也關注到神聖救世主禮拜堂的修女們，儘管自己也是受災戶，仍積極參與救援工作。慈

濟為修女們提供物資卡，並將募得的善款捐給教會修建。
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行動三
少子化與高齡化關懷

3-1　許一個希望的未來人口老化與少子化，是當今社

會面臨的重大挑戰之一。

隨著人口老化，勞動力供給減

少，導致經濟增長受到限制，

社會福利負擔增加，進而影響

到年輕人的生育意願，加劇了

少子化現象。另一方面，少子

化則導致人口結構失衡，老年

人口比例增加，進一步加劇了

人口老化的趨勢。要創造一個

更加平衡和可持續的社會結

構，使所有年齡層的人都能享

有高品質的生活，這是一個需

要全面努力的課題。

慈濟從預防性慈善工作到需求

照護，採取了多種措施，包含

青少年培育、長者關懷、跨代

互助、社區參與等，創造一個

更具包容性和支持性的社會環

境，緩解人口老化與少子化帶

來的挑戰。

01
消除貧窮

02
消除飢餓

03
良好健康和福祉

04
優質教育

教育
是知識的傳遞，
更是打破貧困循環的關鍵。
年輕人
是改變社會運作的力量，
是社會的新血輪。
儘管因為種種因素，
很多孩子未能獲得
他們應有的教育和機會。
但是我們相信，
每人都有發光的潛力，
手握實現夢想的鑰匙。
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學齡前 國小 國中

助學補助

慈濟新芽獎金

原鄉聚落書坊

原鄉親子共學

營隊

新芽課輔

揚善青年

原鄉青少據點

大專育才

慈濟領航員

偏鄉學校教育與營養支持

青少展能

優秀運動員培訓

高中 大專

青兒少培育方案

3-1　許一個希望的未來

3-1-1 弱勢學子支持力

新北市平溪區，四周山區環繞，隨著煤礦資源逐漸沒落，青壯年口外移，學生人數少，平溪國

中為當地唯一國中。全校學生家庭結構，單親、失親、隔代教養比例的家庭高達 70%。

自 1996年起，除了在地學生，同時開辦住宿型學校「慈輝班」，專門接收可能中輟的學生，

並提供住宿和學業輔導。

部分學生家庭經濟困難，慈濟志工和社工自 2020年起與學校合作，透過多元育才計畫，提供

物資支援、獎助學金、生活小達人和女孩兩性團體活動，

長期關懷學生，並推動畢業生的穩定就學方案，穩定就學

助學生 30人。

慈濟人還提供了飲食和營養關懷，並在寒冷天氣送來外

套。志工注意到一些女學生的內衣不再合身，因此邀請專

家為她們量身訂做，貼身、貼心關懷。此外，慈濟每月提

供獎助學金，由學校提供服務機會，通過老師的指導，幫

助學生培養正確的態度和行為，並鼓勵他們記錄服務心得。

透過長期的照顧跟陪伴，讓這群孩子在成長過程中，擁抱

滿滿的愛。

以「教育脫貧、育才扶困」為目標，為弱勢家庭、偏鄉原鄉學校，提供線上與實體課輔、營養

支持、專才培育、職涯培力及各類學習資源等，讓 2萬多位弱勢家庭的孩子，都能獲得培育機會。

平溪國中　媽媽心守護慈輝生
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「滿納海的承諾—敘利亞難民華語文伴學計畫」是一項由慈濟基金會與國立臺灣師範大學合

作的計畫，自 2023 年起，為敘利亞難民學生提供線上華語課程，並由臺灣青年學子陪伴敘利

亞難民學習，開啟了敘利亞孩童通向世界的窗口。

這項計畫招募 18-35歲青年，並完成六周實體培訓課，運用創新的華語教學平台與遠距教學

方式，每週持續陪伴學生線上學習華語，增進外語能力，拓展未來發展的可能性。

國際伴學計畫

3,284上課人次　4,688伴學時數　20天實體互動

在社區、學校，推動各項青年公益創新專案，以國際視野、公益創新培植人才，開闊新世代公

益教育與實踐力、提升競爭力，帶領青年參與公益、掌握永續趨勢、共同尋找社會議題解方，實

踐社會共好力量。

熱愛運動的陳柏元，18歲那年因車禍癱瘓，7年的復建之路，才重返校園，並成為身障運動

選手。2022年代表臺南市參加全國身心障礙運動會，獲得鉛球、鐵餅、標槍三面銀牌。

高二時，復健椅費用困擾了他：「穿著藍色衣服的慈濟志工出現在我家。接著，學費有著落

了；朝思暮想的運動訓練器材，從天而降在我家的客廳。」

長期的支持，讓他重新回生命的自主權。他參與《愛的小飛俠 -行動關懷團隊》，到校園社

區分享自己的生命故事，希望可以影響更多人。今年如願考上大學社工系，他希望增強自己的

能力，為身心障礙者的權益發聲，也以自己的故事，幫助更多人。柏元說：「找回生命力之後，

綻放我的輪椅人生」。

車禍癱瘓七年　柏元勇敢做自己

急難補助：及時緩解家庭的突發性困頓，穩定生活

助學補助：安心重返校園學習

復健輔具資助：增加復健的頻率，防止肌肉萎縮

新芽獎學金：表彰學習成就，支持教育路程

3-2 　青年公益實踐力 3-1-2 青年公益實踐力
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2023年暑假與 2024年寒假期間，並安排參與計畫的優秀大學伴前往土耳其服務當地敘利亞

的難民，進行跨文化交流及華語文的教學。

陳靜同學分享，她被當地人的堅韌和樂觀所感動，她帶著滿滿的感激和啟發，分享並邀約更

多人參與國際志工服務。

張仰志同學則說，他到難民家庭家訪，了解到，孩子的爸爸在門口被槍殺，孩子為了照顧自

己神經受損的弟弟而停止學業，卻又因沒錢沒身分而失去接受高品質醫療的權利。看見這些不

公，這些經歷成為他幫助他人和改變世界的動力。

團隊優異的表現，獲得教育部青年署頒發「青年海外志工服務績優團隊」的特優與優等獎的

評價。

「青年線上伴學趣」起於 2021

年臺灣疫情嚴峻時，透過線上平

臺做課輔服務，期能「停課，不停

學」。目前除了敘利亞難民，伴學

計畫也推向非洲，服務更多人，朝

向永續發展目標 SDG4、SDG10、

SDG17。
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他們說：

-立即性的資金的協助，幫助團隊從 0到 1，順利跨出那一步。 

-把想要解決的社會議題落實，從培訓你到給予你資金，來完成這樣的影響力。

-沒有因為計畫結束就結束，而是把我們當作像家人一樣，繼續陪伴著每一個創新團隊可以

　　繼續成長 。

這是一個讓年輕人實現公益夢想的平臺，鼓勵 40歲以下的年輕人。投身公益事業，關注慈

善議題。顏博文執行長表示：慈濟致力於培養有抱負的年輕人，引導他們投身社會創新，並透

過連結業界專家和資源，為年輕人提供了豐富的學習成長環境，助力他們在公益道路上，走得

更遠。

慈濟建孵化平臺　青年實踐公益與創新

與117,200人次青年交流 完成750堂孵化培力課程

青年公益實踐計畫邁入第7年　　累計獎助66組團隊　　輔導6團隊正式成立組織
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只要你有明確的想法，想要回饋社會；你覺得你在做的事情是值得肯定的，也真的能為社會

發揮正向的影響力，就能一起加入。

關注議題：慈善創新、循環經濟、地方創生、環境保護、食糧供應創新、教育創新、

青銀共創

實踐方法：提供行動獎助金、連結業師輔導、舉辦培力課程、網絡資源連結

發揮影響力：1.帶領青年掌握永續趨勢
　　　　　　2.共同尋找社會議題解方
　　　　　　3.青年參與公益並實踐社會共好力量
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Life Maker
人生創客　大專青年找方向

這是一個專為大專院校在校生

和高三應屆畢業生設計的青年營。

以人生設計、社會參與、自我

探索、世界公民等，四大學習主

題，透過設計思考方法，進而洞察

自我。包括自我特質探索、人生設

計工具學習、社會議題洞察與服務

實踐，及典範青年的交流，鼓勵參

與者跳脫框架，創造有影響力的人

生，並啟發社會影響力。
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參加者分享心中所想 營隊結束了學員回饋

想跳脫舒適圈、想找到人生方

向、認識志同道合朋友、認識慈

濟跟慈青、找不到生活重心、想

更了解自己、想要改變自己。

疫情時代，我們好像跟世界脫節

一樣，還好有來這個活動，讓自

己的眼界和視野完全不一樣，更

讓我篤定未來要當一個運用專

業，讓世界變更好的好人。

參與前真的很緊張，沒想到每一

天都充滿喜悅和歡樂，而且可以

認識好多志同道合的好朋友，重

點免費，CP值超級高。

這裡可以學到很多很棒的工具，

帶領我探索特質，更用設計思考

思索自己的人生方向，燃起我的

學習動力！四天三夜，值回票

價！
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慈悲科技創新競賽　以科技促進社會福祉

教育部首屆青志獎 高醫慈青獲「服務創新獎」

慈悲科技創新競賽，是為鼓勵青年創作者發現與

「醫療」和「慈善」相關的社會議題為目標，參賽

者可以盡情發揮創意，展示他們的創新構想，也能

獲得專家的評估和指導，幫助他們進一步完善其專

案。

2023年比賽進入第七屆，共有 24隊進入決賽。

大專院校冠軍，得獎的是國立海洋大學的蕭采宣和輔仁大學的賴廷愷。他們發明一種

名為「儲能備災的微型空氣發電機」的裝置，這是一項創新的能量轉化與儲存技術，能

提供天災或山難發生時的即時電力支援。

高中職組別中第一名，由花蓮玉里高中的團隊榮獲。他們針對臺灣地質環境所引發的

高頻率地震問題，研發了一套模組化家具套件「奈震甲居」，專為年長者及行動不便者

設計，在地震發生時提供實用的應對方案。

參賽者有機會共同促進科技對社會福祉的貢獻，並激勵更多科技領域的創新應用。

教育部青年發展署鼓勵青年朋友投入

志願服務，多年來推動志工團隊競賽，表

揚績優青年志工團隊與運用單位。高雄醫

學大學慈青社組成的高雄青年醫療志工，

以主題「您的牙齒，我來守護」參加第一

屆青志獎，衛教及義診的實際行動，獲頒

「服務創新獎」。

團隊以 2023年度競賽為例，走出校園，

前往高雄、屏東、臺東區域，服務脊髓損

傷與身心障礙病友、失智長者、偏鄉長者

與孩童，同時透過定期辦理醫療志工研

習、牙科義診實務操作、輔具實務操作、失智症照護和基本救命術認證等課

程，來培訓志工牙科義診相關知識，進而到義診現場實際當牙科助理。
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國際青年人才培育　青力永續

招募全球青年關注永續發展，進行氣候變遷、糧食

系統、水資源、性別平等議題進行十三堂課程。透過

教育訓練、實際參與和國際交流，讓青年學習如何為

社會發聲，並有機會站上聯合國等國際舞台，參與重

要的全球議題討論，累積專業知識，發揮影響力。

第二屆慈濟國際青年永續年會以「青力永續，我願意！ Sustainable，I DO！」為

主軸，集結整年度的永續成果展現，並藉由團隊的創意發想，組織一系列相關的展

覽，包含計畫介紹、慈永續成果及未來展望。

總計 17個青年團隊參加，項目多元有特色，包含有：監獄志工、二手輔具維修、

環保志工、程式語言團隊、線上伴學志工、慈青人文交流、領航員計畫、醫療志工隊、

暑假偏鄉營隊、課輔團隊、青年公益實踐計劃、國際青年領袖培育計畫等。參與率

較 2022年成長 75%。講師並帶領成員進行永續工作坊，以討論交流的方式突破困境。

來自馬來西亞的李威儀參加「IYLP國際青年領袖培育計劃」，報名參加聯合國高

峰會議。過程中發現，進聯合國平臺不容易，但慈濟在聯合國已參與多年，而且跟

很多國家有合作過的經驗，李威儀表示年輕人有慈濟培育平台，他們的影響力就會

更廣泛。
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孤獨寂寞、健康問題和經濟困難等問題，是許

多年長者需面臨的挑戰。如何讓奉獻一生的長輩

們，不會感到無助、焦慮？讓他們安心、快樂、

自信變老？營造讓老有所依、青年安心打拼的社

會。

我們以「安穩家園、美善社區」為目標，塑造

安全環境的居家安全改善、延續物命的環保輔具

平台、為脆弱長者服務的愛心送餐、健康促進預

防失能的社區關懷據點、善用數位健康照顧系統

等，強化對弱勢族群的居家醫療、健康照護，陪

伴長者，享有健康、安心和快樂的晚年生活。

3-2 　安美計畫　長者關懷

慈濟環保輔具　一縣市一平台

慈濟環保輔具平台1縣市1平臺

投入64,998人次志工

提供21,666戶次

輔具31,874件

據點136處

建立環保輔具回收流程，提供安全、衛生

與適切的輔具給需求者，不僅為大眾提供

良好健康福祉，亦協助弱勢家庭緩解經濟

困難，促進環境永續。

輔具存放、領用

「SDG3健康與福祉」金獎

獲頒 2023TSAA
臺灣永續行動獎
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長者關懷行動

訪視關懷
經濟補助、物資援助
及家訪、電訪陪伴。

環境改善
長者暨失能者居家安全空間改善、
環保輔具平台服務。

健康關懷
長者營養補充、社區愛心送餐、
社區據點關懷、用藥諮詢及體適能強化、
數位健康關懷等。

長照關懷
居家照顧及居家護理服務、
日照中心服務、長照C據點、
社區照顧關懷據點、社區長者健康促進。

獨老專案
承接臺北市、高雄市、
臺南市政府獨老關懷專案。

健康照顧站
在環保站建立慈濟雲端血壓量測系統，
導入「均衡飲食」及「規律運動」課程，
從身體管理到飲食營養，多面向關懷長者志工。

2,999,350 人次受益

8,137,161 人次動員志工

120
80

一般輪椅 病床 便盆椅 助行器 氣墊床 四腳手杖 特殊輪椅

7,113 6,766 3,953 2,947 2,773 1,234 1,152

製氧機

802

抽痰機

792

單腳手杖

355

拐杖

414

噴霧化痰機

266

電動代步車
(輪椅)

127

其他

3,180

關懷行動方式

輔具回收 運轉中心

輔具檢修、清消、存放

從汰換輪子到拆修煞車系

統，零件維修都是志工一手

包辦，還有經驗豐富的機械

專業志工，從維修、保養、

清潔、消毒專業教學。

送往案家

志工們將輔具送達案家住

處，並教導家屬正確使用

輔具。
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社區團隊合作　打造安全舒適的家

72歲的盧伯伯，一年前跌倒後，盧伯伯就不良於行，沒有親人照料，加速身體功能退化，

臥床時間增加。他獨居在一間從一樓到三樓堆滿雜物的房子裡，這些障礙物，不僅限制了他的

活動空間，還可能危及他的安全。

經過鄉公所的轉介，慈濟、村長和日照中心，共同討論了盧伯伯的照護需求，並組成了一個

46人的團隊前往協助。居家打掃這一天，清理出來的物品幾乎塞滿整條街道，甚至還有塵封

21年的物品。

當盧伯伯回到家中，看到了乾淨整潔的家，一時之間，難以相信眼前的變化。他開心的說，

過去鄰居都不願意與他互動，但現在情況有

了改變。有些鄰居甚至是首次踏入他的家中，

也對盧伯伯表達了關心和祝福。

志工也同時搬來醫療床、輔具，換上嶄新

床罩與枕頭，潔淨的環境，少了蟲蟻干擾，

相信盧伯伯也能睡得更好。
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居家安全改善

根據衛生福利部國民健康署的資料，沒有足夠的照明和支撐物，家中過多雜物堆積、浴室濕

滑環境等，都是長者在家中常見發生跌倒因素。

慈濟在全臺 22縣市，投入 22,586人次志工，為 2,829戶社區獨居長者、身障及弱勢家庭修

繕及居家安全改善，包括安裝安全扶手、無障礙坡道、止滑措施、照明改善等，以預防性的方

式減少意外發生，打造安居環境，預防意外發生。

看見需求

張阿公原本是利用繩索輔助起身，

有了扶手後就不必那麼費力且安全。

工程施作

安全扶手、衛浴設備、燈光照明等，

專業修繕人員貼心施作。

量身打造

瞭解長者日常的行進動線，依據長者的

使用狀況，丈量並規劃安裝類別。

試用適用

陪伴年邁又行動不便的長者，試用安裝

完成的扶手，使用是否順暢？
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社區照顧關懷據點93處

長照 C據點103處

環保站功能型據點246處

社區照顧好所在　就近守護老寶貝

不管幾歲　開心萬歲

在靜思堂、環保站、或與社區鄰里合作，提供一個支持系統，發揮如同「日間托老」和「社

區長照」的社會照護功能，讓他們在熟悉的環境中，享有健康的生活。

在彰化靜思堂，一場特別的活動，「來講咱

的故事──共譜生命的智慧」讓長者們的故事成

為了焦點，這不僅是一場比賽，更是一次回憶與

分享會。

中部七個社區的長者來參與，阿公阿嬤，最

初不知道該講些什麼，在志工和社工的幫助下，

從故事發想、整理、呈現、彩排等階段後，他們

健康促進
舒筋樂活

樂齡學堂
快樂學習

發揮專長
重塑自信

社會參與
人際互動

社區關懷據點

1

23

4



68

照顧社區長者健康，針對獨居長者，慈濟啟動「銀養顧健康」專案，同時推動數位健康關懷。

慈濟環保站散落在各鄰里，發展綿密的資源回收機制和各種加值發明，及環境教育功能，更

兼具社會救助與關懷機制。長者

「做環保」活絡筋骨，透過人群

互動話家常，重新找到自己的定

位，在身心靈上皆有顯著的改善

與提升，發揮另一種「長照」的

功能。

守護環保志工的健康，進行血

壓測量、心房顫動檢測等，透過

數位測量儀，定期檢測與追蹤。

數位健康關懷

3,126人／6個縣市／17據點

獨老營養支持

50,863人次／8個縣市／15據點

找到了故事的主軸，創作出自己的人生劇本。對他們來說，能有機會站在台上表演，是前所未

有的經歷，既緊張又興奮。

為了準備表演，他們在社區據點演練，回家後也持續練習，生活變得更加積極和有趣。

比賽當天，百歲的陳爺爺也快樂地上台表演，分享自己在參與據點學習後，感到更加輕鬆和

快樂。活動現場氣氛熱烈，大家一邊享用點心，一邊欣賞表演，彷彿是一場充滿歡笑的「高年

級」同學會，也證明了無論年紀多大，開心快樂最重要。這場別出心裁的比賽，目的在於增加

趣味與競爭，但是更重要的是在準備過程中，重溫生活的點滴。
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行動四 
環境教育與生態保育

4-1　淨零、永續、擴大社會影響力

03
良好健康和福祉

06
潔淨水與衛生

12
負責任的
消費與生產

13
氣候行動

14
水下生命

15
陸域生命

對外承諾

淨零排放

慈濟淨零

排放承諾

減碳目標

基準年

碳排放

零成長

碳排放減

15%
碳排放減

50%
達成

淨零排放

2023 2025 2030 2040 20502021

依SBTi精神推動，以科學為基礎的淨零排放行動

花蓮靜思堂
碳排查暨SGS認證

已
完
成
與
推
進
工
作

慈
濟
淨
零
排
放
推
動
時
程
與
目
標

10會所盤查暨認證
太陽能案場建置

23會所盤查暨認證
節能政策與能耗分析

2021 2022-2023 2024-2025

co 2

TANZE淨零標章精進
節能減碳邁向淨零排放

2024

co 2
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地球在發燒，天氣越來越熱，氣候變遷影響所及，兒童與少年是最脆弱、衝擊時

間也最久的族群，而氣候異常加劇，氣候災難更加惡化，不可預期的氣候災難，

如何能去調節、去預防？

氣候變遷與自然緊密連結，並互相影響；地球資源並非源源不絕，若地球超載狀

態持續下去，將導致更多的極端熱浪、森林大火、乾旱和洪水等，並且威脅全球

糧食生產。科學家指出人類行動是造成氣候暖化的主因，所以慈濟致力於防災教

育、健康無痕飲食推動、實現淨零永續，以應對氣候急難，降低災難的發生。

為加速淨零減碳行動，回應關鍵永續議題，2021年，慈濟對外宣示 2050年淨零排放目標，

從「盤查、分析、減量、抵銷」四大步驟同步推動，執行淨零轉型工作。2022年以花蓮靜思堂

作為示範據點，開啟 ISO14064-1:2018溫室氣體排放標準查證作業，並取得認證。2023年完成

10處會所，未來更規劃進一步延展至全臺 23處，並以 2023年為基準年，設定營運減碳目標，

持續推動自身營運節能減碳與綠能布局，包含能源轉型邁向 RE100，並從營運轉型、生活轉型

及社會轉型三大方向推動。 

2023年，參照氣候相關財務揭露 (Task Force on Climate-related Financial Disclosures, TCFD) ，

我們啟動第一階段風險鑑別，建立氣候相關風險評估機制，並透過系統性調適與減緩措施，提

前因應氣候變遷對於組織在營運、財務、服務之影響，進而提升整體服務及營運之韌性，友善

回應國際及政府 2050淨

零承諾。

身 為 非 政 府 組 織

（NGO），雖然不在第一

波淨零轉型對象裡，但

環境永續是慈濟關注的

議題，尤其，證嚴上人

帶領全球志工，致力朝

向茹素減碳、力行環保

而努力，執行長顏博文認

為，淨零排放雖然不易，

但慈濟不能置身事外，

更應該去做！
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「2023地球解方：永續設計行動年

會」，以「突破創新·加速行動」為核

心概念，共有 6場主題專場，聚焦永續

轉型、永續金融、智慧交通、全人健康、

永續城市等 12大議題，邀集產官學研社

界的重要領袖，透過不同的專業知識和

經驗，共同探討永續發展的策略與行動。

顏博文執行長應邀參與，以「Let’s 

Action 串接跨世代力量」為主題，分享慈

濟推動永續環境教育的做法，並強調「跨

世代合作」在推動永續環境教育中的關鍵角色。此次論壇，不僅是交流平台，也是實踐永續理

念的行動呼籲，鼓勵社會各界共同參與，為地球的未來貢獻一份力量。

行動環保教育車3輛／闖關體驗區22個

巡展15縣市／展示90場次

參與學習105,062人次

行動環保教育車  2.0升級版學淨零

「行動環保教育車」，始於 2020年慈

濟環保三十周年系列活動由慈濟與大愛感

恩科技公司合作打造而成，巡迴各縣巿及

校園，引起熱烈回響。響應全球淨零趨

勢，2023年打造 2.0升級版的行動環保

教育車，增加「淨零未來館」，四十呎的

行動車，透過二十片太陽能板建置推廣綠

4-1-1　2023地球解方　聚焦 12大產業議題

色再生能源，並設有七個關卡，以科技、

電子螢幕畫面等互動遊戲的方式，讓民眾

透過循序漸進的方式，找到全球暖化的原

因，了解什麼叫做淨零、減碳、碳中和？

並進一步探討實踐方法。而太陽能所產生

的電力，也能儲存於電池中，確保在日照

不足時，仍有足夠的電力供應，發揮節能、

創能與儲能功能。
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PaGamO平臺學習　養成環保防災勇士

「慈濟 x PaGamO環保防災勇士PK賽」邁入第三屆，

這是慈濟與幫你優、環境部、教育部資訊、科技教育

司的跨界合作，共同推動「環境教育與防災知識」。

學生與老師可以透過競賽，關注全球暖化、極端氣候

議題。每位參賽選手，也寫下參與環保實作的學習心

得，讓線上學習，能轉為愛地球的具體行動，朝向提

升全民防災意識及環境教育素養的目標。

今年度增加全臺環保局夥伴友誼賽，共有 22縣市

54人代表參加。

8月 30日，賽校內賽正式開跑，有 1,551個學校、

5,241個班級、123,453位選手參加，從班級初賽、校

內複賽，經過 21場競爭激烈的「縣市盃決賽」，2024

年 4月 14日舉行總決賽，分別在臺北、臺中、花蓮、

高雄舉辦，美國及馬來西亞參賽者，也連線參與。

「幫你優」創辦人葉丙成表示，全臺有 300多萬的孩子在 PaGamO平台上，每週在 PaGamO

平台上使用的人數超過 20多萬人。與慈濟合作防災的電競比賽來到第三年，看到越來越多人

參加，又推廣到海外，把臺灣教育影響力輸出到其他國家，讓人非常欣慰。

21縣市／學校1,551個／班級5,241個

選手123,453位參賽／「SDG4教育品質」金獎
獲頒 2023TSAA臺灣永續行動獎

線上學習｜任務書

跟著KOKO
一起保護地球

校園│班級互動

班級初賽

校內複賽

縣市盃決賽

環境教育大賽

國際盃全球總決賽

慈濟ＸPaGamO 環保防災勇士養成計畫
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91,982人

7,059處

3,287,957公噸

8,454座

3,405,756公斤

臺灣受證
環保志工

環保教育站 /
社區環保點

2023年環保回收
累計碳效益

大安森林公園
一年固碳量

不列入一般回收物
的輕薄塑膠袋

以行動守護地球

資源回收是循環經濟的重要一環，是每個人都可以參與的環保行動，有助於節省資源、降低

溫室氣體排放，並減少能量消耗、空氣污染和水污染。同時，透過資源回收，垃圾也可以變成

資源，可降低對自然資源的依賴，減少環境破壞和碳釋放，減少新資源的開採，降低碳排放，

減緩氣候變遷。

2023年 4月，慈濟基金會以《臺灣環保志業社會

影響力評估》(SROI)分析報告書，通得英國社會價值

(Report Database for Social Value UK)查證，同步分享

至其資料庫平臺，供全球機構參考。7月，獲全球福

祉獎 (Global Good Awards)「最佳環境行為改變獎」

銅獎，該獎項以臺灣環保志業為闡述主軸，以 SROI

呈現慈濟與環保志工投入後所產生的改變與影響力。

4-2　永續生活　從你我做起

只因希望減少對環

境帶來的危害

二氧化碳當量

永續生活 源 於 每 個 選 擇
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蔬食救地球　無痕飲食

「植境」複合式概念館（2023年6月5日正式營運）

飲食和糧食系統，對人類健康、對地球的健康都有深遠的影響。慈濟同步透過素食推廣、無

痕飲食倡議，為減緩地球暖化找解方。

根據聯合國氣候變遷專門委員會（IPCC）在第六次報告，轉向以植物為基礎的食品系統，

對於緩解氣候危機至關重要；甚至聯合國氣候變化綱要公約第二十八屆締約方大會（UNFCCC 

COP 28），現場超過九十家餐廳提供「1.5℃菜單」，所提供的多數食物是純素或素食，且清楚

標示碳排量。由此可證，茹素飲食，不再侷限於宗教領域，而成為主流社會人士所推崇的時尚

新生活。

這是一個共創平台，致力於建立綠色經濟、青年培力和低碳蔬食推廣；這是資源豐富的交流

場所，匯集有志於地球永續發展的青年、專家和業界領袖能夠攜手合作，推動了綠色風潮，並

成為民眾親近植物飲食的捷徑，一起實踐「Do Good Together」的理念。

館中設有料理教室、烘焙教室、素食超市、書軒，及主打輕食的自助餐廳，蔬食文化的普及，

期待更多人將對生命的尊重和對地球的責任，融入我們的每一餐、每一個選擇，一起讓地球更

健康。

這是環境行動的呼籲，
更是對生命尊重
和環境永續的生活方式的體現。
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全蔬食環保訂餐平台（2021起）

隨著新冠疫情的爆發和外送服務的興起，紙質餐具的回收量急劇增加。2021年全臺首創推

動環保和蔬食的訂餐平台，以「來訂 VO2降低 CO2」為目標，以花蓮為試點，進行訂餐、線上

支付、專車配送、固定取餐點、循環使用餐具和素食減碳等一系列機制，提供零廢棄的外送服

務，推動素食飲食。

「SDG12責任消費與生產」
金獎

獲頒 2023TSAA臺灣永續行動獎

餐廳加入

取餐點

常態訂餐會員

訂餐數

減碳

減少一次性垃圾

20+家

17+個

1,000+位

61,000+餐

85,400公斤

366,000件
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友善國際觀光（2021起）

未來市集（2022年 12月起）

呼應推動淨零綠生活，慈濟與花蓮縣環保局合作，除了宣導淨零綠生活行動，鼓勵旅宿業者

早餐提高蔬食比例，打造花蓮成為友善國際觀光城市。至 2023年已完成 12家蔬食友善旅店認

證，2024年將持續推動「花蓮友善國際觀光城市—蔬食旅店」標章認證，為環境永續盡分心力。

未來市集，是一個結合蔬食、音樂和環保的活動，藉此推廣健康、環保和可持續的生活方式。

我們鼓勵多吃蔬食，減少對環境的負擔；鼓勵自帶環保餐具，減少一次性塑料的使用，也減少垃

圾產生，透過每個人小小的改變，減少對地球的負擔。

宣導說明會6場／旅宿業者參加超過400家

蔬食早餐料理教學3場／旅宿業者參加超過100家

2003年花蓮縣首次核通過的環保、友善蔬食旅店12家

舉辦

參加人數
超過

自備環保
餐具比例

帶動蔬食愛地球
理念好感度

產生消費

素食者約

每人平均
購買餐點

4場次

80,000人次

22,500人次

3份／減碳           52,650公斤

30%　60%

40%

>90%
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行動五
合作夥伴與永續發展

5-1　
全球合作　永續未來

16
和平正義與
有力的制度

17
夥伴關係

2023年
持續與超過三十個國際
及在地慈善組織合作，
擴大援助範圍。

如何打破可持續發展目標的障礙，推動多

個目標的集體進步？

我們透過公私部門合作共善、企業共善，

促進專業合作，實現資源共享和協同效

應，提升慈善活動的影響力。透過聯合國

會議參與、論壇舉辦，產生慈濟與外部

合作的頻率，提升慈濟在主流社會的能見

度，促進跨宗教對話及慈善合作，增強善

的影響力。

2019 UNDGC 

UNFCCC

United Nations 
Faith Advisory 
Council

2003
2010

2011
2013

2016
2018

2019

2021

2020

聯合國組織平台／16個
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慈濟是一個全球性的慈善組織，透過慈濟人在地深耕之外，亦透過參與聯合國會議，及與全

球合作夥伴的協作，積極推動人道救援、環境保護和社會發展，朝向「對準 SDG．深化 ESG」

的目標邁進。

我們積極參與國際事務，特別是在聯合國的各項會議中扮演重要角色。2010年起，慈濟成

為聯合國經濟及社會理事會（ECOSOC）的特殊諮詢委員，並參與了多次聯合國氣候變遷大會

（COP）和其他重要國際會議。此外，更與全球各地的合作夥伴共同推動永續發展目標（SDGs）。

在全球各地的災難救援行動中，慈濟也透過跨國、跨宗教、跨組織的合作，展現慈濟「大愛

無國界」的精神，也擴大援助範圍與對象，幫助更多需要幫助的人。

國際人道組織夥伴／29個
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5-2　合作共善　社會共好

繼與臺灣 22縣市政府、16個專業機構合作共善

後，2023年度致力推動「企業共善」結合各行各業

的資源，投入臺灣與國際的慈善公益，包括弱勢家

庭、學童教育、長者安全、青年發展、國際賑災、

淨零碳排等重要的永續發展議題，符合聯合國永續

發展目標（SDGs），並體現企業社會責任（CSR），

以及環境、社會、公司治理（ESG）的核心價值。

透過跨界合作，不僅促進社會的凝聚力和愛心能量的流動，在災害防救中發揮了重要作用，

企業也能展現其品牌價值和社會影響力，為建設更美好的社會貢獻力量。

企業共善55家

單位

全聯公司

合作項目

臺灣自來水公司

家樂福股份有限公司

公私部門合作，加大慈善工作力道

支援災害緊急救助物資簽帳提領／支援客製化災害用品製造／
公益活動合作

新竹物流 倉儲物資管理系統進行救災物資的運輸調度／物資管理的運作與
教育訓練

鴻海科技集團 提供硬體與健康檢測系統／長者數位健康關懷

發行慈濟慈善物資卡／發行災害緊急物資卡

國際賑災緊急供水及水質淨化技術提供／水質淨化技術教育訓練
技術諮詢與指導

全家便利超商 提供救災專用電子錢包，救災時可於鄰近的超商取物資

順發電腦 再生電腦助弱勢學子數位培育
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5-3　慈濟論述　國際認證

慈濟論述，強調的是無私的愛心和人道主義精神、慈濟的社會責任和經濟價值。例如慈濟志

工的無償、自費、自假、自禮、自捐的精神，付出無所求，也使得社會投資報酬率（SROI）達

到了更高的成果，例如：投入 1元在靜思堂可創造 8.5倍的慈善能量，投入環保志業可產生 6.3

元的正面效益、環保輔具更創造 81.18倍的社會影響力，也減輕受助者的經濟負擔。

慈濟也積極參與聯合國的活動，並在聯合國大會上發表演說，展示了慈濟在氣候變遷、糧食

危機、環保回收等方面的投入與成果，不僅提升了國際形象，也為全球的永續發展做出了實質

的貢獻。

慈濟致力於「組織優化」、「資訊透明」及「社會責任永續」三大目標，2015年出版第一

本永續報告書，展現對社會責任的承諾，並以「六大友善」為願景，推動慈濟論述國際認證，

讓慈濟的愛心和善行遍及全球。《2020-2021年度永續報告書》，獲頒《2023 SGS ESG Awards 

多元共融獎》，且是唯一得獎者。主要表揚慈濟以多元包容的精神理念、落實於組織文化、員

工照顧等建構多元性、公平性與包容性的人文工作環境。更透過國際救援行動，貢獻及響應聯

合國永續發展目標，包含在疫情期間採購捐贈疫苗等，發揮正面影響力。

單 位

聯合國及國際會議參與

合 作 項 目

重點合作項目

舉辦論壇與學術研討

2023年重要會議參與、論述發表

第八屆慈濟論壇、全球共善學思會、印證佛學研討會

聯合國婦女大會、聯合國衛塞節、聯合國亞洲及太平洋氣候論

壇、聯合國難民署大會、聯合國高峰政治論壇、全美慈善國際論

壇、世界宗教議會、聯合國糧食系統大會、聯合國氣候變遷大

會、全球難民論壇、全球信仰領袖高峰會

　與柏克萊大學企業創新中心暨慈科大簽署學術合作MOU
　與哈佛大學藝術中心簽訂MOU結合藝術科技展出慈濟法脈精神
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世界宗教議會，是全球最大規模的多元宗教信仰聚會，1893年

成立以來，一直是促進宗教間對話與和諧的重要平臺。

本屆會議以捍衛自由與人權為主題，透過展覽和論壇進行交流，

各宗教領袖們的致詞和行動呼籲，展現了對於促進全球良知與慈

悲行動的影響力。

慈濟團隊除了參與平行論壇、交流互動外，同步展出「佛陀的

一生特展」、「氣候村」、「環保的佛教：變廢為寶兒童展館」，

並申請闢設「佛教祈禱室」，由三位師父領眾齊心浴佛，讓更多

人認識慈濟。

證嚴法師受邀為閉幕式嘉賓，透過視訊發表演說，以「氣候時

鐘倒數計時」點醒公眾，面對極端氣候災變，人們皆需茹素護生，

並以志工在尼泊爾、印度、土耳其、波蘭等地的慈善援助實證，

期許眾人以慈悲行動翻轉世間貧苦，並強調：「不管哪個宗教，

目的就是淨化人心、祥和人間。這麼大的願力出自於一念心，你

的心、他的心、我的心，這都是我們心靈的方向，所以要把握這

一生，共同為人間來淨化人心，這就是大道。」

2023世界宗教大會　見證慈濟慈善行動力
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聯合國氣候變化綱要公約第二十八

屆締約方大會，於 11月 30日至 12月

12日在杜拜世博城舉辦，近 2百個國

家地區、超過 9萬人出席，慈濟則做

發表。

盤點全球《巴黎協定》減碳目標、

削減化石燃料、討論「損失與損害基

金」細節，是本年度重要主軸，而公

共衛生議題也首次納入討論。

慈濟基金會作為聯合國「信仰組織

評議會」輪值主席及 UNEP觀察員，參與論壇、對談、訪談節目及祈禱會，並分享氣候變遷實

質項目，與多個宗教組織合作，共同推動氣候行動，包含氣候、難民與糧食系統的關係。

執行長顏博文與莫三比克慈濟志工傅迪諾，透過視訊方式，從臺灣靜思精舍發聲，分享在參

與慈濟國際賑災時，所看到的氣候變遷帶來的災難，以及慈濟所採取的應對行動，強調植物性

飲食、負責任的消費及心靈淨化，能減輕對地球的傷害。傅迪諾師兄表示，莫三比克是一個受

到氣候變遷影響的國度，他呼籲，若要改變莫三比克的氣候問題，需要提升教育，賦予青年及

擴大社區活動。

展現慈濟對於氣候行動的承諾，也強調了跨宗教和文化的合作，在解決全球氣候危機中的重

要性。

COP28  以行動與合作對話

參與並共同合作進行論壇10場／跨宗教對談2場／訪談節目2場／祈禱會1場

在信仰館參與　展出慈濟於氣候環境的關懷活動

分享在非洲多國建立可持續性糧食系統的大愛農場項目　提升當地居民的氣候適應力

推廣蔬食和節能減碳的經驗　並透過國際交流提升氣候調適能力
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第八屆慈濟論壇聚焦於「邁向平等的新世代」，透過六大範疇，分別探討「分配正義與勞動

平權」、「無家者關懷與居住正義」、「都市轉型與城鄉合宜發展」、「生活轉型與社區氣候

行動」、「綠色能源與公正轉型」、「食農想像與全球糧食」。

另有兩個分論壇，「慈濟學分論壇」——探討「慈悲濟世與人文利他」、「慈濟國際化研究」、

「慈濟女性領導力研究」；「青年分論壇」——針對「兒少安置」、「月經平等」等議題進行討論。

每場論壇與會學者專家發表其最新研究成果、進行交互討論並回應現場聽眾的提問。

國內外知名學者專家，透過演講、研討會、主題論壇和分論壇，共同尋找解決社會不平等的

第八屆慈濟論壇　邁向平等的新世代

面對資源不平等，我們還能做什麼？
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策略。活動包括 5場演說、6場專題研討會、4場慈濟主題論壇及 6場青年分論壇，並發表了

35篇論文。

其中，國際知名 Garwood企業創新中心執行董事所羅門．達爾文（Solomon Darwin），父

母從印度移居美國，因其種姓制度的成長背景，他長期關注印度社會的貧窮問題，並在印度創

設醫院，回饋同胞。另一位是約坦．波利澤（Yotam Polizer），他是以色列最大人道非政府組

織─ IsraAID執行長，領導 300多名成員在 15個國家進行人道救援工作，包含與慈濟合作在波

蘭援助烏克蘭難民。

閉幕儀式上，除有來自各方專家學者的致詞與期待外，所羅門．達爾文代表加州柏克萊大學

商學院與慈濟科技大學、慈濟基金會共同簽訂合作備忘錄，未來將共同進行課程合作，期盼知

識創新分享能從教育，扎根做起，共同朝向促進社會的平等與永續發展的目標。
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2023收支說明

捐
款
人
次
比

捐
款
金
額
比

100元以下
60%

101~500元
27%

501~1000元
6%

1001元以上
6%  企業及非營利機構

 1%

2023年捐款收入依捐款人次、金額統計

 501~1000元 7%

1001元以上
63%

企業及

非營利機構

11%

100元以下
8%

101元~500元
11%

本會委託安侯建業聯合會計師事務所簽證2023年(民國一一二年)之財務報表，經會計師查核後，於2024年5月23日出具
「無保留意見」之查核意見，如下： 
財團法人中華民國佛教慈濟慈善事業基金會民國一一二年及一一一年十二月三十一日之資產負債表，暨民國一一二年及一
一一年一月一日至十二月三十一日之收支餘絀表、淨值變動表及現金流量表，以及財務報告附註(包括重大會計政策彙
總)，業經本會計師查核竣事。 
依本會計師之意見，上開財務報告在所有重大方面係依照全國性社會福利財團法人會計處理及財務報告編製準則暨財團法
人中華民國會計研究發展基金會所公開之各號企業會計準則公報及其解釋編製，足以允當表達財團法人中華民國佛教慈濟
慈善事業基金會民國一一二年及一一一年十二月三十一日之財務狀況，暨民國一一二年及一一一年一月一日至十二月三十
一日之財務績效及現金流量。 

說明： 
1.本會之捐助善款是以啟發愛心、促進社會善循環為核心價值，每一分善念都彌足珍貴。 
2.感恩慈濟志工定期拜訪會員，分享慈濟志業現況並募集愛心，並善用科技捐款，發揮善行的大力量，2023年個人捐款
1,000元以下者佔93%。
3.感恩企業及非營利機構共善，2023年捐款金額佔11%，一起救拔苦難，創造社會共好。
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【2023年經費收支說明】 單位：新台幣/元

30%
臺灣慈善捐款收入

5% 3%

23%

國際慈善捐款收入

30%

專案收入

附屬作業組織收入
其他收入

財務收入

9%

45%
臺灣慈善支出

4%
附屬作業組織支出

40%
國際慈善支出

其他支出

6%

5%

一、臺灣慈善用途：

01.社區及偏鄉扶困脫貧：弱勢家庭及族群之長期濟助、居家關懷、獎助學補助、急難救助、健康促進及社區發展等。
02.長照服務推展：推動長照服務與中心建置，獨居長者關懷、辦理社區照顧關懷據點等。
03.青少年公益發展：推動青年公益發展、專才培育、青少年心靈成長及公益服務參與等計畫。
04.兒少、婦女及身心障礙福利服務,及機構關懷與經費補助、學校資源支持、營養支持等。
05.防災、備災、賑災：災害救助，減災、備災工程，及防賑災物資與設備研發，啟動災害救助及房屋、學校修繕援助專案、防疫
　 物資援助等。

06.環境永續計畫：推動環境保護教育、資源回收再運用及創新科技研發、啟動淨零碳排專案。

二、國際慈善用途：

01.進行國際急難之人道救援及災後中長期重建工作。2023年因應土敘地震，啟動土耳其、敘利亞災民援助行動。
02.長期援助流離失所之國際難民，提供生活、就學、醫療補助。
03.援助國際間飢餓、失學、失怙兒童、貧困家庭，及各項扶困專案。

經費收入

9,664,966,155

經費支出

8,600,098,037

行政管理支出
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【2023年臺灣慈善與國際慈善支出】

200,928,081

單位：新臺幣/元

臺灣慈善支出

國際慈善支出

臺灣慈善與

國際慈善

支出比例

臺灣慈善支出

54%

國際慈善支出

46%
老人福利

志願服務

社會救助

兒少福利

災害救助

教育志業

福利社區

獎助學金

感恩全球的愛心護持，守護臺灣，也將臺灣的愛心挹注到國
際間重大災難及貧困的國家。

1,386,765,714
2,123,812,397

308,439,729

54,104,824
1,177,946,354

842,754,777

279,607,098

2,986,191
389,801,439

34,057,272

50,175,247

438,105,863
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從「有我在」
到「我願意」

慈濟「以愛以善、照亮全球」

“

”
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2023財報報表及工作報告
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｜ 1工作報告｜



91



92



93



94



95



96



97



98



99



100



101



102



103



104



105



106



107

｜ 2財簽報告｜



108



109



110



111



112



113



114



115



116



117



118



119



120



121



122



123



124



125



126



127



128



129



130



131



132



133



134



135



136



137



138



139



140



141



142



143



144



145



146



147



148



149



150



151



152



153



154

｜3監察人簽證｜




